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Misteri 360

MAGAZA ICI SATIS & YONETIM PLATFORMU

Satis anindan
teslimata, tek
magaza hafizasi.

Gercek sistem ekranlariyla SOMM Magaza Uygulamasi:
satici, mudur, musteri ve isletme sahibini ayni operasyon
akisinda bulusturan 12 katman ve 91 yetenek.

91 12 5

OZELLIK OPERASYON KATMANI MARKA KIiMLIiGi

Tekliflerim

® Topiam98
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 SOMM

Magaza kapisindan satis sonrasina kadar
kesintisiz akis

SOMM tek bir ekran degildir. Bir musterinin magazayla kurdugu iliskinin tamamini, rol ve veri baglamini
kaybetmeden birbirine baglayan operasyon sistemidir.

01

Miusteri gelir
Katalog, arama ve Urin ailesiyle
ihtiyag anlasihr.

SATICI

Musteri karsisinda hiz

02

Alternatif kurulur

Uc sepet, stok ve hizli hesapla
secenekler masaya gelir.

Urlin, stok, fiyat, teklif ve iletisim ayni satis baglaminda.

03

Teklif kapanir

Kampanya, iskonto onayi ve 6deme
kurgusu yonetilir.

MUDUR

Kontrollii esneklik

04

Siparis izlenir
SAP, parga durumu, gecikme ve sehir
etiketleri gérinar.

iskonto, hedef, performans, stok ve teslimat gérinirligu.

>

05

Teslimat tamamlanir

Takvim, sevkiyat ve teslim durumu
ayni kayitta ilerler.

ISLETME

Kurumsal hafiza

BIR SATISIN TAM YOLCULUGU

06

iliski stirer

Musteri 360, arama ve memnuniyet
yeni firsata dénusar.

Kisilere degil magazaya ait musteri, teklif ve operasyon gecmisi.



Daginik araclar karar hizini dusurur. SOMM
baglami tek yerde tutar.

PARCALI CALISMA SOMM OMURGASI
Kagit ve hesap makinesi ® cann fiyat ve coklu sepet
Fiyat ve alternatifler yeniden hesaplanir. Alternatifler musteri karsisinda kurulur.
Kisisel WhatsApp e Birlesik iletisim
Musteri konusmasi kurum hafizasina girmez. Sohbet, teklif ve mlsteri baglami korunur.

Ayri ERP ekrani ® Katalog + giincel stok

Stok teyidi icin satis konusmasi bolundr. Uriin ve stok tek karar aninda gérindr.

Excel ve farkl listeler ® Ortak hedef ve prim kurah

Hedef, prim ve teslimat farkli gercekler Uretir. Ekip ayni hesaplama ve performans dilini kullanir.
Kisiye bagh takip ® Misteri 360 ve gorev kuyrugu

Teklif ve aramalar vardiya degisiminde kaybolabilir. iliski kisiden bagimsiz izlenir.



m TEK KAYNAK - COK MARKA

Bir kez gelistirilen gucg, her markada kendi
kimligiyle yasar

Magaza uygulamasi tek kaynak koddan calisir; marka, magaza ve kullanici kapsami ayrisir. BOoylece deneyim
tutarli kalirken her marka kendi katalog ve gorsel kimligini korur.

Bellona istikbal o

kendi kimligi ve verisi kendi kimligi ve verisi Ortak urun ve operasyon omurgasi

Bosch Mondi Teklif & sepet Miisteri 360

kendi kimligi ve verisi kendi kimligi ve verisi Urﬁn & stok Teslimat
Prim & hedef Rol & yetki

imalat Yeni marka iletisim Analiz

kendi kimligi ve verisi ayni omurgaya eklenir

01 02 03

Tek gelistirme hatti Magaza kapsami Marka deneyimi

lyilestirme tim marka uygulamalarina ayni omurgadan yayilir. Katalog, stok, teklif ve kullanici verisi dogru magaza baglaminda kalir. Logo, renk, katalog ve varyant davranisi markaya gore sekillenir.
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 SOMM

Herkes ayni gercege bakar; herkes kendi is
gorur

SOMM ekran kalabaligi Gretmek yerine rolun kararini 6ne cikarir. Satici hizlanir, mtdur kontrol eder, musteri
seffaflik gorur, isletme sahibi butlinu yonetir.

ROL BAZLI DEGER

SATICI MUDUR MUSTERI
Satisi kesmeden ilerler Kan ve ekibi yonetir Tutarh deneyim yasar
Uriin ve stok arama iskonto onayi Kurumsal teklif
3 sepet ve hizli hesap Hedef ve dénisim Uriin ve fiyat gérinirlagi
Teklif / siparis islemleri Stok / teslimat riski Siparis takibi
Prim ve performans Kampanya ve vitrin Online vitrin
Musteri iletisimi Rol ve ekip yonetimi Satis sonrasi iletisim

ISLETME SAHIBI

Operasyonun tamamini
gorur

Satis ve karlilik

Hedef ve hakedis

Uretim / depo

P&L ve lojistik

Gok madaza disiplini



12 operasyon katmani, 91 gorunur yetenek

Sunumun devaminda her katman gercek sistem ekraniyla acilir. Son bélimde 91 6zelligin tamami, rollu ve is

degeriyle birlikte envanter olarak yer alir.

01 - 9 YETENEK
Teklif Yonetimi
Teklif - Kanal - iskonto

05 - 6 YETENEK
Misteri 360° & Memnuniyet

360° kart - Arama - Memnuniyet

09 - 7 YETENEK
Prim & Hakedis
Kural - Hakedis - Seffaflik

02 - 11 YETENEK
Magaza Ozeti & Miudir Paneli

Hedef - D6nlsum - Kar

06 - 3 YETENEK
Online Magaza (E-Store)
Vitrin - Talep - Siparis

10 - 11 YETENEK
Katalog & Uriin
Varyant - Fiyat - Gorsel

03 - 7 YETENEK
Satis & Sepet

3 sepet - Canli hesap - Odeme

07 - 10 YETENEK
Imalat / E-Store ERP
Uretim - Depo - P&L

11 - 6 YETENEK
Yardimci Araclar & Sistem

Senkron - Mail - Guvenlik

04 - 2 YETENEK
Teslimat Zekasi & Etiketler

Parcali sevk - il disi - Gecikme

08 - 7 YETENEK
Stok & SAP Entegrasyonu
ERP veri - Stok - Etiket

12 - 12 YETENEK
iletisim, Yonetim & Cok Marka

Omnichannel - Ekip - Marka



m OPERASYON KATMANI 01

Teklif Yonetimi

Satisin basladigi yer. Saticinin teklif verdigi, miduirin nabzini tuttugu, her
teklifin nereden geldiginin ve nasil kapandiginin gorildigu ekran — sistemin en
cok acilan sayfasi.

TEKLIF KANAL iskonTO

is sonucu
Firsati gortndr kilar, satis konusmasini hizlandirir ve her teklifin izini korur.

Tekliflerim — Her Teklifin izini Str Teklif Onizleme & Hizl islemler Sag Tus Hizli Menl Siparis Detay!
Siparis Formu Hizli Teklif Tum Teklifler — Kanalin Hangisi Kazandiriyor? iskonto Onayi — Kar Kontrolden Cikmaz

Teklif Talepleri

/dashboard

B Teuiflerim .

BENIM ALANIM

Fo  Migteri 360

0 SOMMAI

% Arama Tokip
2 Memnuniyet Raporu
] Teslimat Talvimi
@ Performansim
SB Primlerim
OPERASYON

@ Depo Stak
& Fiyat Etiketi
£ Mail Merkezi

[2] Sosyal Sohbetler

9 ozellik

Bu katmanda kayith yetenek

< Panel - Tekliflerim & SOMMAI — s &8 Q & oTL
Tekliflerim SEl & Migteritink BT
® Toplam 98 @ Bekleyen9 ® Sahlan88 ® iptall
eri ara. m Bekloyen  Sahlan  Iptal TumZemonlar  Bugln  Haftalk  Aykik 7 TesimEdiimis  » PargaliTeslim | Geclkmis
KAYNAK @16 [ WhetsApp & Telefon (8] Teklif Tolebi =2 Sasyal TESLIMAT (1™ leri Teslimot ] Adres Sonra @ il digi gehir aro.
MisTERI SATICI SATIS TARIH TESLIM TARIH TEKLIF SAP SATIS NOT isLEM
- Temmuz2026 (6kayit) 275.070 & 383.021¢
= Haftallc 06 Tem-12Tem (3 koyit) ot 190.021¢
L 5P|
- . n.07.2026 Ll
Belge 9085211 .
e SAP SATIS SAP Kaydh
09.07.2026
+ ® S a2z ok
Belge 9678778
- SAP SATIS SAPKayd:
© DO . i D72k
Belge 9070109
- Haftallk 29 Haz-05Tem (3 kayt) 275.070 & 193.000 &
o TEKLIF ® =
. . . 05.07.2026 158973 b =
o Detay  Diizenle
. TEKLIF
s . . 05.07.2026 116.096 b
Detay  Diizenle
3 rol gorinimi Canli Grin ekrani
is baglamina gére erisim Kisisel veriler maskelenmistir
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Magaza Ozeti & Mudir
Paneli

MUduran madazayi icglduyle degil rakamla yonettigi kule. Donlsim, iskonto,
satici performansi ve Urldn analizi tek bakista.

HEDEF DONUSUM KAR

is sonucu
MUdirin hedef, donlsiim, iskonto ve karliigi ayni karar ylzeyinde yénetmesini
saglar.

Magaza Ozeti — Midiiriin Kumanda Paneli SOMM Al — Magazanin Operasyon Asistani
Magaza Analizi — Hedef vs Gergeklesen Teklif Maliyeti & Karlilik Satici Performansi Performans & Analiz
ABC Analiz Misteri icgéri Analizi Satici Siralamasi Satici Hedefleri Hedef Planlama

/dashboard/manager

SOMM [

ANA SAYFA
08 Magaza Ozeti .

B Teuiflerim

OPERASYON

o

o Migteri 360

{3 SOMMAI

e

. Arama Takip

Memnuniyet Raparu

o

Teslimat Takvimi

Mail Merkezi

Sosyal Medya

& 0O

Sosyal Hesaplar

@

Teklif Talepleri

)

Tum Satglar

=

Performans & Analiz

Stok Merkezi

@

[1=]

3 Paket & Vitrin

11 ozellik

Bu katmanda kayith yetenek

NET TUTAR

SAP net tutor (iskonto sonrasi)

£368.199,59

SATIS BLG / MAGAZA MUOSTERI TANIMI

<
Magaza Ozeti
SIPARIS TUT.
SAP siparig tutan (briit sahs)
£405.019,58
TARIH
11.07.2026 9089607
11.07.2026 9089382
1.07.2026 9087827
1.07.2026 9085876
11.07.2026 9085211
11.07.2026 9084975
1.07.2026 9084952

EN COK SATAN

NETTUTAR

+125.663.23

2 rol goriiniimii

is baglamina gére erisim

& SOMMAI E —

Giinlik

LISTE FivATI
Fiyat listesi toplami

+£480.769,00

SATI§ TEMSILCisi LISTE FivATI
£97.569,00

8.698,00

£16.000,00

£12.990,00

£167.045,00

£161.587,00

£16.880,00

TOPLAM: £480.769,00

EN COK SATICI iskoNTOSU

Canli Grin ekrani

s & Q @on

Hafta Sonu Haftalik Ayhk

Yillik Ozel

Bugiin, 1 Temmuz 2026

iSKONTO
Liste - siparis farks

£75.749,42 wsas

SIPARIS TUT.
SAP birilt

14,88.000,00
17.800,00
£16.000,00
412.990,00
£138.229,58
4126.000,00

£16.000,00

+£405.019,58

NET TUTAR
SAPnet

+80.000,00

£7.09091

L14.545,45

+11.809,09

+125.663,23

L114.545,46

L14.545,45

£368.199,59

Kisisel veriler maskelenmistir

ISKONTO
ORANI

%173

#15.8

KAME

+19.422,76
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OPERASYON KATMANI 03

SOMM

Satis & Sepet

Musteri karsisindaki o kritik an: Grinin sepete girdigi, fiyatin kuruldugu,
pazarhgin kapandigi dakikalar. U¢ sepetli alternatif teklif, SAP'tan canli stok ve

anlik hesap.

3 SEPET CANLI HESAP ODEME

is sonucu
Uriin, fiyat, 6deme ve alternatif teklifleri misteri beklemeden tek akista kurar.

3 Sepet Sistemi — Ayni Anda Ug Ayri ihtimal Uriin Ekleme — SAP'tan Canli Stokla

Sepette Dizenleme — Manuel Fiyat & Anlik Hesap Hizli Hesap — Pargalari Seg, Aninda Topla Teklif Editora

Vitrin & Paket Yonetimi Kampanyalar

/cart - Sepet 1 /2 / 3

BELLONA

¢ Sepetve Siparis

@ Hizh Uriin Toplama

Q Urinara...

Q Uriin Ara

YATAK

m, kategol

stok kodu]

BAZA & BASLIK GENC VE COCUK ODASI

o @ P

5 & @

DIREKT TESLIMAT [ boGU URUNLER| [16UMOSSUYUHALI

SEPET SEGENEG] (T3] Sepet2 Sepet3

Kataloga Git -+

7 Kategoriden Seg

GELISMIS SAP ARAMA  OznlSipari

Oicl, renk ve aile adini birlikte yazin. Sistem dodrudan uygun SAP satirlarin bulup stokta olanlar Ustte gasterir.

7 ozellik

Bu katmanda kayith yetenek

Uriin adi veya kodu ile arayin

2 rol goriiniimii

is baglamina gére erisim

Canli Grin ekrani

Kisisel veriler maskelenmistir
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OPERASYON KATMANI 04

SOMM

Teslimat Zekasi &
Etiketler

Bir mobilya satisi, teklif imzalaninca bitmez; asil sinav teslimatta baslar. SOMM
her siparisi renkli etiketlerle konusturur — parcasi nerede, sehri neresi, tarihi
gecti mi, fiyati zamlandi mi.

PARCALI SEVK iL p1sI GECIKME

is sonucu
Teslimat riskini musteri aramadan 6nce gorundr; parcali ve il disi sevkiyati
yonetilebilir kilar.

Parcali Sevkiyat & il Disi Sehir Arama Gecikmis Uyarisi, Zam Etiketi & Teslim Durumlari

/dashboard - Parcali Teslim / Il Disi

SOMM g
ANA SAYFA

98 Magaza Ozeti
OPERASYON

Fo  Misteri 360

SOMM Al

£

Arama Takip

Memnuniyet Raparu

m a

Teslimat Takvimi

©

Mail Merkezi

Sosyal Medya

Sosyal Hesaplar

@ & O

Teklif Talepleri

(7]

Tum Satiglar
YONETIM

LIt Performans & Analiz
) Stok Merkezi

95 Paket & Vitrin

2 ozellik

Bu katmanda kayith yetenek

& SOMMAI E D &

< Pane Tekliflerim
Tekliflerim
® Toplam 785 ® Beldeyen74 ® Satlan 660 ® iptal 51
Bekleyen  Satlan  Iptal Tom Zamarlar  Bugln  Haffalik Ayl
KAYNAK @16 [ WhetsApp & Telefon [0 Teklif Tolebi =2 Sosyal TESLIMAT @ leri Testimot Adres Sonra
MOSTERI SATICI SATIS TARIH TESLiM TARIH TEKLIF
-  Temmuz2026 (1kayif)
- Haftalk  O&Tem-12Tem (1 kayit)
L]
i 09.07.2026
+ @@ 1D BOLY e 5 20.08.2026
Belge 9679448
- Haziran2026 (2kayt)
- Haftalk ~ O1Haz-07Haz (2koyrt)
[ ]
07.06.2026
* a @ . : : 28.07.2026
1Dy TRABZON - SURMENE
Belge 8953370
®
@sap 06.06.2026
- @ . = 15.07.2026
1 Duy- DIYARBAKIR o C
Belge 8948389

1 rol goérunimu

is baglamina gére erisim

B QO @on

5 113 5 Miigteri Linki

& TomSahelar ~

IR LY o Porgali Testim

| dugi sehir aro.

1 Gecikmiy

SAP SATI NOT isLEM

oL 190.000
£

oL 190.000 - =

SAPSATIS UYL ARl

190.000 &

Detay  Diizenle

ot 565.000 - =

Detoy  Dizenle

410.000 &

TEMMUZT0ICIN » QO =
HABER VERICEK ad

Oetay  Dizenle

Canli Grin ekrani

Kisisel veriler maskelenmistir
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OPERASYON KATMANI 05

SOMM

Musteri 360° &
Memnuniyet

Satis bittiginde iliski baslar. MUsterinin tim gecmisi, zaman cgizelgesi, aranma
kuyrugu ve memnuniyet karnesi — hepsi tek kartta.

360° KART ARAMA MEMNUNIYET

is sonucu
Satis sonrasi iliskiyi hafizaya dénUstirir; misteri gecmisi, arama ve memnuniyet
tek kartta birlesir.

Musteri 360° Karti Zaman Cizelgesi — Musterinin Hikayesi Arama Takip — Kimseyi Unutma

Memnuniyet Karnesi Oneri & Hata Bildir Geri Bildirim Yonetimi

/dashboard/customer-360

SOMM [

ANA SAYFA

95 Magaza Ozeti
B Tekiiflerim
OPERASYON

o Musteri 360 .

(m}

%

SOMM Al

Arama Takip

Memnuniyet Raparu

Teslimat Takvimi

Mail Merkezi

[0 SosyalMedya

Sosyal Hesaplar

Teklif Talepleri

Tum Satglar

Performans & Analiz

Stok Merkezi

Paket & Vitrin

6 ozellik

Bu katmanda kayith yetenek

€ Miigteri 360 Arama

& SOMMAI E

i

GC
VviP

88 CUSTOMER  crm_f660d614-263d-43b4-a05e-ebd0blal6fOl

TEKLIF

0

iSKONTO ORANI

%19.9

Bilgileri Diizenle

Profil Siparis 5

W Sori— Depodo hazir W Yoyl — Teslim edild

Teslimat Bekleyen Sahslar (4)

Zaman Gizelgesi ¢

4 rol gorinimi

is baglamina gére erisim

FiYAT LISTES| TOPLAMI

+1.657.038

Memnuniyet ©

NET TUTAR

+1.328.190

Dis Kodlar

Canli Grin ekrani

Kisisel veriler maskelenmistir

B O @on

TELEFON

SiPARIS
5

SON SiPARIS
26.06.2026

abal



OPERASYON KATMANI 06

SOMM

Online Magaza (E-Store)

Magaza duvarlarinin disina tasan satis. MUsteriye 6zel adres, kendi kendine
teklif olusturma ve TC ile siparis takibi — 6zellikle imalattan satis (E-Store)
modelinde gucgla.

VITRIN TALEP SiPARIS

is sonucu
Fiziksel magazanin Grlin ve teklif deneyimini musterinin ekranina tasir.

E-Store — Miisteriye Ozel Online Magaza Musteriden Teklife — Teklif Talepleri'ne Otomatik Akis

Online Magaza Ayarlari

tasdelenbellona.somm.com.tr

> AKTIF KAMPANYALAR  Bahar Kampanyasi- 119.000 TL+

Tagdelen Bellona
Online Madjoza

£ URUN GRUPLARI

Tom Uriinler

YATAK
BAZA & BASLIK

GENC VE COCUK ODAS|

Direkt Teslimat

Digin Paketi

S Filirele

[ Stoktakiler

Bu kapsamda ézellik filtresi bulunamadi,

3 ozellik

Bu katmanda kayith yetenek

7

105

ANASAYFA

Tom Ortinler 405

Marietta Koltuk Takimi

kit 64,113 TL
rt: 70.524 TL

Takimi incele

TAKIM

Claris Yemek Odasi Takimi

Mokt 99.405TL
Kert: 109.366 TL

8 iiriin - Sayfa 1/170

Nakit: 113.400TL
rt: 124,740 TL

TAKIM

Claris Yatak Odasi Takimi

Mokt 116.277 TL
rt: 127,005 TL

3 rol gorinimi

is baglamina gére erisim

Marietta Yemek Odasi Takimi

Talamy incele

G Gnerilen v Y

Bu kate

Marietta Yatak Odasi Takimi Claris Koltuk Takimi
Nakit: 117.790TL Nakit: 61,795 TL
art: 129.569 TL ort 67.975TL

B Takimiincele Takimi incele

Nadia Keltuk Takimi Nadia Yemek Odasi Takimi

Nokif: £1.593TL Nakit: 48.035TL
+ 45752 T1 art: 53373 TL

Canli Grin ekrani

Kisisel veriler maskelenmistir
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OPERASYON KATMANI 07

SOMM
E

SAYFA

95 Magaza Ozefi
n B Tekiiflerim
Imalat / E-Store ERP
“o  Migteri 360
Bellona gibi buyik markalara SAP giiciini, kendi Ureten magazalara ise komple 3 SOMMAI
bir ERP'yi getirir. Imalattan satis yapan isletmeler (E-Store) icin tGretimden %, AromaTokip

muhasebeye, depodan kasaya kadar 14 modulld tam bir sistem — ayri
adresinde (bozdemirlerimalat.somm.com.tr) yasar.

Memnuniyet Raparu

] Teslimat Takvimi
£ Mail Merkezi
URETIM DEPO P&L
[ SesyalMedya
< Sosyal Hesaplar
i$ sonucu [Z) Tekiif Talepleri

Uretimden muhasebeye kadar imalattan satis yapan isletmenin operasyon
omurgasini kurar.

Tum Sahglar

Il Performans & Analiz

E-Store Komuta Merkezi Muhasebe & Karlilik (P&L) Cari Hesaplar Kasa Faturalar Satis (imalattan)

Stok Merkezi

@

Depo & Stok Uriin Katalogu & Uretici Sevkiyat & Teslimat Takvimi Lojistik Maliyet & Raporlar

[i1=]

O Paket & Vitrin

10 ozellik

Bu katmanda kayith yetenek

E-Store Komuta

E-Store Komuta

Operasyonel 8zet — her metrik kaynagina bagh

KRITIK STOK
[+]

SON SATISLAR

Fig

GECIKEN TESLIMAT

o

Katslog ~ Fiyat  Depo

Tarih

Henliz sahi kayd yok

Sahg

Takvim Sevkiyat

ilk satigt olugturun

2 rol goriiniimi

is baglamina gére erisim

@ SOMMAI . 5

B O L Bon

Dénem: 2026-07
AGIK SATIS NET KAR (AY)

0o £0,00

Loj. Maliyet Muhasebe Cari Kasa Faturalar Raporiar

HIZLI ISLEM

Maliyet + Uriin ekle

Fiyat yonetimi
Yeni sahg

Depo girisi
Uriin katalogu
Teslimat takvimi

Sevkiyat

Muhasebe

Canl uriin ekrani

Kisisel veriler maskelenmistir



Stok & SAP
Entegrasyonu

Gercek stok, guncel. SAP'tan akan veri planli araliklarla tazelenir; depodaki

mal, sepetteki Griinde canli gérunar.
404 This page could not be found.

ERP VERI STOK ETIKET

is sonucu
Katalog ile ERP stogunu ayni karar aninda birlestirir; verilen sézin veriye

dayanmasini saglar.
Depo Stok — SAP ile Canli, 15 Dakikada Bir Taze Stok Merkezi Katalog & Stok Gortnimu

Teshir Fiyat Etiketi — Otonom Hazirla & Yazdir SAP Raporlari SAP Senkron SAP Teslimat

7 ozellik 3 rol géorianuamiu Canl Grian ekram

Bu katmanda kayith yetenek is baglamina gére erisim Kisisel veriler maskelenmistir



OPERASYON KATMANI 09

SOMM

Prim & Hakedis

Saticinin emeginin karsiligini seffaf, tartismasiz hesaplayan motor. Kural,
marka, muduar, haftalik ve saticinin kendi gérinimu.

KURAL HAKEDIS SEFFAFLIK

is sonucu
Prim ve hakedisi ortak kurala baglar; performansi seffaf ve izlenebilir hale getirir.

Prim Ayarlari Marka Primi MUdar Primi Personel Primleri Miudar Hakedisi Primlerim Performansim

/dashboard/prim-ayarlari

somv IR

ANA SAYFA

a
L]

B

Magaza Ozefi

Tekliflerim

OPERASYON

Po

& O O 3 3 £ &

mw @

Misteri 360

SOMM Al

Arama Takip

Memnuniyet Raparu

Teslimat Takvimi

Mail Merkezi

Sosyal Medya

Sosyal Hesaplar

Teklif Talepleri

Tum Satiglar

NETIM

Performans & Analiz

) Stok Merkezi

Paket & Vitrin

7 ozellik

Bu katmanda kayith yetenek

Prim Ayarlari

Aylik bireysel, aylik magaza hakedisi ve haftalik satici prim kurallarini buradan yénetin.

~7 Aylik Bireysel Prim Kurallari

Satici Aylik Prim
L Um Markalar - Brit bar - Satc, Midir, Mid(

»con‘; ‘[‘)Du‘hﬁu 000t

Ciro Alt Egik (&)
o] O &)
1350000 0.000 )
1700000 00.000 b
2000000 2.000.000 ¢
2500000
3000000 000.0001

+ Kademe Ekle

Onizleme:

04-1.350.000b - %0 1.350.0000-1.700.000t —+ %£0.8

2.500.000¢-3.000.0008 — %1.5 3.000.000L+ — %18

2 rol goriiniimii

is baglamina gére erisim

Ciro Ust Egik (L)

1350000 1.350.0¢

1700000

2000000

2500000

3000000

Sinir Yok

1.700.0001-2.000.000L = %1

& SOMMAI E Y. 5 @ Q @on

0] Kaydet

Oran (%)
o 0]
0.8 @
1 o]
1.2 &
15 G
18 &

2.000.000b-2.500.000b - %1.2

Canli Grin ekrani

Kisisel veriler maskelenmistir

15



m OPERASYON KATMANI 10

Katalog & Uriin

MUsterinin gérdigu vitrin ve saticinin gavendigi Grln altyapisi: arama, kart,
kategori, banner, taksit, etiket.

VARYANT FIYAT GORSEL

is sonucu
Uriinlin kimligi, varyanti, fiyati, stogu ve vitrini tek katalog akisinda bulusur.

Vitrin / Katalog Uriin Arama Uriin Karti Uriin Aile Karti — Estella, Petra... Katalog Yonetimi Kategoriler

Ana Sayfa Bannerlari Hediyeler Kart Taksit & Vade Farki (Komisyon) Fiyat Etiketi QR iletisim Karti

BELLONA

£ URUN GRUPLARI

Tum Urinler

YATAK
BAZA & BASLIK

GENG VE GOCUK ODAS|

Direkt Teslimat

Diigin Paketi

Y Filirele

[ stoktakiler

11 ozellik

Bu katmanda kayith yetenek

20

4

84

e et s & @ v} .@ ) om

YATAK BAZA & BASLIK GENG VE COCUK ODASI DIREKT TESLIMAT [1boau ORUNLERI [1GUMOSSUYUHALI

@ & Mariettainst g Mona inst

scee sese ceco

]

(s (A8

155000 TL :"1;1.600 TL soi.doo TL < 209000 TL

<5 HIZLI TEKLIF

Aile se¢, odalar pencere pencere tamamla,
sepeti tek hamlede olustur.

Koltuk, yemek odasi, yatak odasi, yatak veya baza ve aksesvar adimlarinda ilerleyen yeni Sihirbazi A > Sepete Git

sihirbazla teklif hazirlama stresini kisalt.

ANASAYFA

Tiim Uriinter ttegor r Onerilen v

4 rol géoranumiu Canl Grian ekram

is baglamina gére erisim Kisisel veriler maskelenmistir



OPERASYON KATMANI 11

SOMM

Yardimci Araclar &
Sistem

Sahnenin arkasinda sessizce calisan katman: muUsteri havuzu, veri senkronu,
otomatik fiyat toplama ve hesap guvenligi.

SENKRON MAIL GUVENLIK

is sonucu
Senkron, tarayicl, mail ve hesap araclariyla operasyonun gériinmeyen islerini
duzenler.

Mdusteri Listesi Veri Senkron Fiyat & Urlin Tarayici Mail Kontrol Mail imzasi Profil & Glvenlik

/dashboard/customers

' SOMM|

ANA SAYFA
98 Magaza Ozeti

B Tekiiflerim
OPERASYON

Po  Migteri 360

{3 SOMMAI

&, Arama Takip

2 Memnuniyet Raporu
] Teslimat Takvimi
£ Mail Merkezi

[ Sosyal Medya

=% Sosyal Hesaplar
Teklif Talepleri

[ Tum Satglar
YONETIM

Ll Performans & Analiz
) Stok Merkezi

85 Paket & Vitrin

6 ozellik

Bu katmanda kayith yetenek

< Panel & SOMMAI E 5 @ C @ oTL

~

" & MOSTERI YONETIMI

Misteri Kartlan

283 kayH misteri (] Pasif migterileri ggster

Q  lsim veya telefonile ara.. 2. Tum Satcilar

° @ Thekiif e @ ekiif
- -
LY %
Bugiin Bugiin
° B Veldif tal ° & THekiif 1
- —
% % LY

3 rol gorinimi Canli Grin ekrani

is baglamina gore erisim Kisisel veriler maskelenmistir



m OPERASYON KATMANI 12

lletisim, Yonetim & Cok
Marka

WhatsApp'tan ekibe, magaza kimliginden ayni kodun her markada calismasina
— sistemi ayakta tutan katman.

OMNICHANNEL EKiP MARKA

is sonucu
Sosyal iletisim, teslimat, ekip, magaza kimligi ve cok markali yapiyi tek merkezde
tutar.

Sosyal Sohbetler — WhatsApp & Instagram Tek Kutuda Teslimat Takip Mail Merkezi Sosyal Hesaplar
Mail Al GUnluga Yazdirma Sablonlari Magaza Ayarlari Ekip Yonetimi Magaza Karti SOMM Al Ayarlari
Cok Markali Yapi — Tek Kod, Bes Kimlik istikbal — Ayni Guig, Farkli Marka

/dashboard/sosyal/sohbetler

m .

B Tekiiflerim

BENIM ALANIM

S0 Misteri 360

5]

SOMMA|

=]

. Arama Takip

Memnuniyet Raporu

3

] Teslimat Takvimi

Performansim

Primlerim

Hr

OPERASYON

@

Depo Stak

@b

5 Fiyat Etiketi

©

-] Mail Merkezi

D Sosyal Sohbetler

12 ozellik

Bu katmanda kayith yetenek

nel Sosyal Sohbetler

HESAPLAR

@osmancansz
(3] Instagram

Hesaslart vinet

@osmancansz

Instagram

Tomé  Okunmami

Bu hesapta heniz sohbet yok.

3 rol goriunimu

is baglamina gére erisim

Q

S &8 © & @176.63171.

& SOMMAI

[

SOMM Sohbet

Soldan bir sohbet segin. WhatsApp ve Instagram mesajlariniz
telefondaki uygulomayla eszamanh akar.

Canl uriin ekrani

Kisisel veriler maskelenmistir

18



Ayni misteriye ii¢ ayri satis senaryosu

Sepetl

Sepet2

Claris & Kapakh Gardirop

@ Stok Yok AnaDepo: O
Adet1

Claris Bazali Karyeola 160X200

® Stok Yok AnaDepo: 0
Adet1

27382TL

Claris Alternatif Makyaj Masast

® Stok Yok AnaDepo: 0
Adet:1

17.402TL

Claris Baghk 160

@ Stok Yok AnaDepo: 0
Adet:1

N.268TL

Claris Kemodin

® Stok Yok AnaDepo: 0
Adet:2

18190 TL

Claris Alternatif Makyaj Aynasi

® Stok Yok AnaDepo; 0
Adet:1

7153 TL

Ayni musteriye uc ayr satis
senaryosu

Butceli, orta ve premium secenekleri ayni anda kurun; musteri kararsizken
satis akisini sifirlamayin.

Ug bagimsiz sepet Manuel ve kampanyali fiyat

Nakit / kredi karsilastirmasi Secili parcalarla hizli hesap

Operasyon etkisi
Kararsizlik, yeniden veri girisi degil karsilastirilabilir alternatiflere dontsar.

19



SOMM AI: ekran aramak yerine sor

L < Panel SOMM Al & SOMMAI E i

)
&

Performans ézeti Hedef / prim Katalog arama C .
Ciro, tekiif, ekip Kisisel ve magjaza hedefleri Urtin, varyant, uyum a m OPERASYON ASISTANI

Sepet Miigteri Teklif arama
& SOMM Al WORKSPACE Uriln ekleme. Siparig ve feklif gegmisi TC, telefon, isim

]

' ]
@& Tam sayfa operasyon sohbeti AKTIF LiMIT HAFiZa .
- Konusmalar seller bazli hafizada tutulur, son 10 aktif sohbet acik kalir, daha 10 KaliCi Ail ye rl n e So r
eskiler otomatik arsive iner. Depo sorgulari artik SKU, aile ve grup ozetini Son sohbetler hizi listede Tercih, konu ve acik aliasiar Kapsc
futulur saklanir

birlikte tasir.
Stok, katalog, performans, prim, misteri ve teklif sorulari dogal dille tek

calisma alaninda yanitlanir.
Sohbetler I 3 .
+ Ye Yeni sohbet Katalog
Son 10 akiif, kalanlar arsiv i & Kalici hafiza ile yeni sohbet hozir

Kalici konusma hafizasi SKU, aile ve grup stok sorgusu
% A R & Kisisel hedef ve prim 6zeti Yeni kullanici icin canli rehber
Operasyon etkisi
= Arsiv(0) Sifirdan baslamayan sohbet Sistemin 6grenme esigi duser; dogru bilgiye giden yol kisalir.

Bu ekran onceki seller konusmalarini, ogrenilen cevap tercihlerini ve depo sorgu hafizasini yen

tasir. SKU, aile, grup, teklif ve performans serularini ayni hat uzerinden yonetebilirsin
lliz

Depo stokta Estella icin hangi Meona genc odasi icin depoda neler

Bu ay performansir
parecalar guclu gorunuyor? var? ¥ el

20



Misteri karti degil, iliskinin tamami

. & Qpia & SOMMAI E S—

4 Migteri 360 Arama

)
)

Musteri karti degil, iliskinin
- tamami

gg CUSTOMER  crm_f660dé14-e63d-43b4-a05e-ebdOblaléfol

GC

Teklif, siparis, iletisim, servis, zaman cizelgesi ve memnuniyet ayni musteri

ru TEKLIF siPARIS FIYAT LISTESi TOPLAMI NET TUTAR bag|am|nda bir|e§ir_
0 5 £1.657.038 +£1.328.190
iSKONTO ORANI SON ETKILESIM Tek kimlik ve gecmis Siparis / teklif finans ozeti
%19.9 26.06.2026
Kronolojik zaman cizelgesi Arama ve memnuniyet takibi

Bilgileri Diizenle

Operasyon etkisi
Telefon acilmadan 6nce musteri taninir; sorun ve yeni satis firsati ayni baglamda

Profil Siparig 5 iletisi Bildirim © Servis 40 Z izelgesi ¢ M iyet © Dis Kodl = o
rofil iparig igim ildirim ervis ‘aman Cizelgesi lemnuniy! 5 ar gorulur.

lliz

W Sar = Depoda haznir W Yegil = Teslim edildi W Beyaz — Bekliyor

Teslimat Bekleyen Sahslar (4)

234}



iz

Teslimat sorun olmadan once gorinir

4 Panel Tekliflerim
. .
Tekliflerim
@ Toplam 785 @ Bekleyen 74 @ Sathlan 660 ® |ptal 51
Bekleyen Satilan iptal
AYNAK [@IG O WhatsApp L, Telefon 3 Tekiif Talebi a2 Sasyal TESLIMAT
MUSTERI SATICI SATIS TARIH

=  Temmuz2026 (kayi)

- Haffalk 06 Tem-12Tem (1kayit)

2 09.07.2026
+ @ il - BOLY UE & oS

Belge 9079440

= Haziran2026 (2 kayih)
= Haftalk  OTHaz-07Haz (2kayt)

@
. OO

. 07.06.2026
il Dipr- TRABZON - SURMENE s

Belge 8953370

n o Lo
i D DIYARBAKIR
Belge 8948389

06.06.2026
. cesimied]

& SOMMAI E ——

o« Musgteri Linki

O Pargali Teslim

SAP SATIS

190.000

SAP SAT

190.000%

SAP SATIS

155.000¢

SAP SAT

410.000 &

B 183
TimZamanlar  Bugin  Haftalk  Aylk # Teslim Edilmis
1 o leri Teslimat Adres Sonra ® lldigigehir ara..,
TESLIM TARIH TEKLIF
0L
ot
20.08.2026
0%
0%
28.07.2026
15.07.2026

1 Gecilami

)
)

TEMMUZ 10 iGN
HABER VERICEK

25 Hizh Te

=T

' SOMM

TESLIMAT ZEKASI

Teslimat sorun olmadan

once gorunur

Parcali sevk, gecikme, il disi sehir ve zam etiketleri siparis satirlarini konusur

hale getirir.

Parca bazh teslim durumu

Gecikmis siparis uyarisi

Operasyon etkisi

Sehir bazh sevk toplama

Eski / giincel fiyat ayrimi

MUsteri sormadan aksiyon alinir; sevkiyat plani ve iletisim ayni gercege dayanir.

22
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&

¢ < Satis Maliyeti @& SOMMAI E -

Sahig maliyeti modili yalnizea Bosch / E-Store magazalarinda
kullamlabilir.

+ Satig listesine dén m KARLILIK
- N
Cirodan net kara uzanan
gorunurluk
Liste fiyati, iskonto, maliyet ve net sonucg ayni satis baglaminda okunur.

Satis bazh maliyet iskonto géranirligi

Satici ve donem kirilimi Hedef / gerceklesen analizi

Operasyon etkisi
- “Ne kadar sattik?” sorusu, “Gercekte ne kazandik?” sorusuyla tamamlanir.

lliz



< ar E-Store Komuta
E-Store Komuta
Operasyonel ozet — her metrik kaynadina bagh

KRIiTiK STOK GECIKEN TESLIMAT

(o] o]

m Uriin Ekle Katalog Fiyat Depo Sahg Takvim Sevkiyat

SON SATISLAR

Fis Tarih Net

Henliz satis kaydi yok — ilk satisi olugturun
ru

liz

& SOMMAI ‘

AGIK SATIS

(o]

Loj. Maliyet Muhasebe

Maliyet

Cari Kasa Faturalar

HIZLI ISLEM

+ Uriin ekle
Fiyat yonetimi
Yeni satig

Depo girisi

Uriin katalogu
Teslimat takvimi
Sevkiyat

Muhasebe

BriJ
Gider

Lajistik

NET KAR (AY)

0,00

Raporiar

i

Imalattan satis icin uctan
uca ERP

Katalog, uretim, depo, satis, sevkiyat, muhasebe, cari, kasa ve raporlar tek
isletme akisina baglanir.

Komuta merkezi Depo ve liretim

P&L ve cari hesap Sevkiyat ve lojistik maliyet

Operasyon etkisi

Atolyeden musteriye giden tim yol, ayri dosyalar yerine tek operasyon omurgasinda
ilerler.



liz

L anel Depo Stok

© Depo Stok

Tum iiriin gruplari

Toplam Urin

805

&

Koltuk Grubu

156drin - 43 model

-10 stok 237 ek depo

=

Geng Odasi

17 irin = 3 model

34 stok

C

Yatak

64 Urin - 27 model

186 stok 281 ek depo

Toplam Stok

1.027

P

Yemek Odasi

N3brin - 45 model

-133 stok 201 ek depo
(e
e

Baza

N20rdn + 21model

582 stok 144 ek depo

Diger

Tairin * 4 model

189 stok Bekdepo

Uriin Grubu

& SOMMAI E -

(=]

Yatak Odasi

i

Marka

Bellona

2450rin = TImodel

-2stok  381lekdepo
Baghk

B4iirin + 17 model
18lstok = 50ekdepo

URUN & STOK

' SOMM

Katalog ile ERP stogu ayni
karar aninda

Urlin aramasi, aile karti, glincel stok, fiyat ve varyant bilgisi satis ekranindan
kopmadan okunur.

Stoklu satiri 6ne ¢ikarma Aile / grup géranumu

Varyant ve olcii baglami Teshir fiyat etiketi

Operasyon etkisi
Satici olmayan Urline s6z vermez; musteriye alternatifini ayni konusmada sunar.



WhatsApp, Instagram ve
teklif baglami

Sosyal kanallardan gelen konusmalar magaza hafizasina ve satis baglamina
baglanir.

Birlesik gelen kutusu Magaza hesabi sahipligi

Teklif talebine gecis Kurumsal konusma hafizasi

Operasyon etkisi

Musteri iletisimi kisisel telefonda kalmaz; firsat kuruma ait izlenebilir bir akisa
donusar.
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91 yetenegin tamami — 1/ 16

Her satir kaynak katalogdaki 6zellik bashdi, roli ve is degerinin kisa 6zetidir.

01

03

05

07

09

11

13

15

Tekliflerim — Her Teklifin izini Siir = satzc
Satici sabah ekrani agtiginda hangi teklifin bekledigini, hangisinin satisa déndigini ve pesine distulmesi gereken...

Sag Tus Hizli Meni = saTict
En sik yapilan g islem, mentlerde kaybolmadan tek hareketle dniinliizde. Ofis programi konforu, satis ekraninda.

Siparis Formu sATIcI

Misterinin eline elle doldurulmus bir kagit degil, kurumsal ve tertemiz bir belge geger. Markanin ciddiyeti ilk imzada...

Tam Teklifler — Kanalin Hangisi Kazandirtyor?  mioir
Mudur 'satislar nereden geliyor?' sorusunu tahmine degil veriye dayanarak yanitlar. Hangi kanalin gergekten...

Teklif Talepleri mioir

Magaza kapaliyken bile gelen talep sabah bir saticinin 6niindedir. Uzaktan gelen her firsat sisteme kaydolur, higbiri...

SOMM Al — Magazanin Operasyon Asistani SATICI - MUDUR
Satici 'Estella i¢in depoda hangi pargalar gligli?' ya da 'bu ay primim ne?' diye sorar, cevabi saniyede gelir....

Teklif Maliyeti & Karhlik wioir
Konusulan artik ciro degil kar olur. Hangi satisin gergekten kazandirdigi, hangisinin sadece ciro sisirdigi ortaya...

Performans & Analiz nioir
Kararlar hisle degil kanitla verilir; enerji ve biitge en gok kazandiran yere yonelir.

02

04

06

08

10

12

14

16

EKSIKSIz 0ZELLiK ENVANTERI

Teklif Onizleme & Hizli islemler = satrcr
Teklifi satisa gevirmek, diizenlemek, yazdirmak igin artik sayfalar arasinda gezinmek yok. Musteri karsinizdayken tek...

Siparis Detayi saTIcI

Karmasik, ¢ok kalemli bir sipariste bile her ayrinti goéziiniiziin 6niinde. Satici ve midir ayni gergegdi gorir; 'ben oyle...

Hizh Teklif = saticr
Yogun showroom temposunda musteriyi bekletmek yok. Fikir tekliften énce buharlagsmadan, rakam aninda masaya konur.

iskonto Onay1 — Kar Kontrolden Gikmaz sATICI - MibiR
Saticlya 'evet' deme esnekligi kalir ama kari eritme yetkisi kalmaz. Midur indirimi kapida karsilar; kim, ne kadar,...

Magaza Ozeti — Midiiriin Kumanda Paneli  #ibir
Mdur, saticilarin verdigi tekliflerin hangisinin satisa dondigini ve iskontonun kari nerede erittigini aninda gordr....

Magaza Analizi — Hedef vs Gerceklesen ribir
MUdur yilin neresinde oldugunu tek bir grafikte goriir — hangi ay parladi, hedefin altinda mi tGstiinde. Kuru rakam,...

Satici Performansi  mioir
Kimin kazandirdidi, kimin destege ihtiyaci oldugu rakamla ortada. Degerlendirme adil, kogluk hedefli, prim tartismasiz...

ABC Analiz  nipir
Sinirli vitrin ve sinirli ilgi, en gok kazandiran rlinlere gider. Rafin her santimi galisir hale gelir.

1-16

27
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91 yetenegin tamami — 17 / 32

Her satir kaynak katalogdaki 6zellik bashdi, roli ve is degerinin kisa 6zetidir.

17 Miisteri icgorii Analizi nibir
Dogru musteriye dogru teklif gider; kampanya bosa degil, tam hedefe harcanir.

19 Satici Hedefleri Mibir
Herkes nereye kostugunu bilir; geride kalan erken fark edilir, ay ortasinda hala degistirilebilir.

21 3 Sepet Sistemi — Ayni Anda Ug Ayri ihtimal = saticr

Musteri 'sununla mi, bununla mi?* derken satici geri ¢ekilmez; (i senaryoyu yan yana kurup fiyatlari aninda kiyaslar....

23 Sepette Duzenleme — Manuel Fiyat & Anlik Hesap = saticI
Fiyat, musteriyle konusurken 6niiniizde sekillenir. Nakit mi kredi mi, kampanya distince ne oluyor — hepsi aninda...

25 Teklif Editéra  saticr
Teklif tek ekranda derlenir; unutulan kalem, yanhs rakam azalir. Titiz bir teklif, glivenilir bir satici demektir.

27 Kampanyalar nioir

Dogru indirim kendiliginden devreye girer. '‘Bu kampanyaya dahil miydi?' kafa karisikligi ve elle hesap hatasi ortadan...

29 Gecikmis Uyarisi, Zam Etiketi & Teslim Durumlari satict - mipir

Geciken teslimat misteri sikayete dénlismeden saticinin éniine diiser. Zamdan 6nceki teklif, gliincel fiyatla yan yana...

31 Zaman Cizelgesi — Miisterinin Hikayesi Mipir - saTIct
Musterinin yolculugu bir bakista okunur; 'siparisim nerede?' sorusuna satici gézini kismadan yanit verir. Seffaflik...

18

20

22

24

26

28

30

32

EKSIKSIzZ 0ZELLIK ENVANTERI - 17

Satici Siralamasi  MUbUR
Performans goriinir olunca yikselir. Saglikh bir rekabet, ekibi kendiliginden yukari geker.

Hedef Planlama MibiRr
Hedef gokten inmez, gergekgi bicimde kurgulanip paylastirilir. Ay sonu surprizleri yerini 6ngériye birakir.

Uriin Ekleme — SAP'tan Canli Stokla = saTicr
Satici olmayan mali satmaz, olani saniyede bulur. 'Stokta var mi?' diye depoya telefon agmak, misteriyi bekletmek...

Hizli Hesap — Parcalan Seg, Aninda Topla  sATicI
Muisteri 'sadece su gl ne tutar?' dediginde satici elini kaleme atmaz; pargalari isaretler, toplam aninda belirir....

Vitrin & Paket Yonetimi nioir
Vitrindeki o giizel kombin, artik sadece bakilan degil satilan bir pakete dénusur. Satici sifirdan kurmaz, teshir Grindg...

Parcali Sevkiyat & il Disi Sehir Arama = saticr - mipiR
Satici 'siparisimin neresi geldi?' sorusuna '8 parganin 7'si elinizde' diye net yanit verir. MUdUr bir kamyonu il...

Misteri 360° Kart1 mMipir - sATICI
Satici telefonu agmadan énce miusterisini tanir: neler almis, ne kadar harcamis, en son ne zaman konusulmus. 'Sizi...

Arama Takip — Kimseyi Unutma = saticI
Teslimat sonrasi aramasi yapilmamis tek bir misteri kalmaz. Sistematik arama, hem memnuniyeti hem tekrar satisi yukari...

=32

28
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91 yetenegin tamami — 33 /48

Her satir kaynak katalogdaki 6zellik bashdi, roli ve is degerinin kisa 6zetidir.

33 Memnuniyet Karnesi saticr - mipir

Mutsuz musteri, kapidan ¢ikmadan yakalanir; sorun biytmeden ¢6zilur. 5 yildiz sadece bir rakam degil, bir sonraki...

35 Geri Bildirim Yonetimi mioir
Mudur sikayeti savusturmaz, somut bir ise gevirir. Duyulan musteri, kalan musteridir.

37 Misteriden Teklife — Teklif Talepleri'ne Otomatik Akis MISTERD - sATICI
Uzaktaki musteri kendi teklifini kurar, magaza da onu hazir bir firsat olarak karsilar. Talep ile satici arasindaki...

39 E-Store Komuta Merkezi iSLETME SAHiBI

imalathanesini SOMM'a tasiyan isletme sahibi, Gretimden satisa ve kara kadar her seyi tek panelden yénetir. Kiigik...

41 Cari Hesaplar isLETME sauiBi
Kim ne kadar borglu, kimden ne alacak var — tek yerde. Tahsilat unutulmaz, 6deme sasmaz.

43 Faturalar iSLETME sAHiBi
Resmi kayit eksiksiz, fatura diizeni yerinde; denetimde de musteride de gliven.

45 Depo & Stok iSLETME sAHiBI
Neyin ne kadar oldugu net; Uretim plani da satis s6zU de gergek stoga dayanir.

47 Sevkiyat & Teslimat Takvimi iSLETME SAHIBI
Ne zaman hazir, ne zaman yola gikacak — planli ve izlenebilir. Misteriye verilen tarih tutulur.
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EKSIKSIz 0ZELLIK ENVANTERI - 33

Oneri & Hata Bildir = satict
En iyi iyilestirme fikri, isi sahada yapan saticidan gelir. Sistem, kullananla birlikte blydar.

E-Store — Miisteriye Ozel Online Magaza nisTert
Musteri evinden, kendi zamaninda gezer; kayith musteriyse TC'siyle siparislerini takip eder, dilerse kendi teklifini...

Online Magaza Ayarlari Mipir
Mudur dijital vitrini de kendi eliyle bicimlendirir; fiziksel magaza ile online magaza tek kimlikte bulusur.

Muhasebe & Karlilik (P&L) ISLETME SAHIBI - MUHASEBE
Ayri bir muhasebe programina gerek kalmadan isletme kendi kar-zararini gérur. Ciro degil net kar konusulur; marjin...

Kasa ISLETME SAHiBI
Kasadaki para her an bellidir; glin sonu acigi, 'para nereye gitti' sorusu tarihe karisir.

Satis (imalattan) isLete sauisi
Fabrikadan misteriye giden yol tek akista; aracisiz, kayipsiz satis.

Uriin Katalogu & Uretici isLete sanisi
isletme kendi gamini dakikada tanimlar; satis ekibi neyi, hangi fiyata satacagini net bilir.

Lojistik Maliyet & Raporlar isLETME saniBi
Gizli kalan lojistik gideri gortnur olur, kar dogru hesaplanir; kararlar hisle degil raporla verilir.
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Her satir kaynak katalogdaki 6zellik bashdi, roli ve is degerinin kisa 6zetidir.

49 Depo Stok — SAP ile Canli, 15 Dakikada Bir Taze WUbUR - sATICI

Satici 'bu depoda var mi, ne kadar var?' sorusuna gergek rakamla yanit verir; satilan ama aslinda olmayan arin,...

51 Katalog & Stok GOriinimu  sATICI - MODUR
Saticr Grlint ve stogunu ayni ekranda gorir; katalog ile depo arasinda gidip gelmek yerine tek bakista karar verir.

53 SAP Raporlari nipbir

Magaza gercegini gérmek icin SAP'a girmeye gerek yok. iki sistem arasinda kosturmak yerine, her sey tek ekranda.

55 SAP Teslimat mipir
Muisteriye verilen teslim tarihi SAP'taki gercekle 6rtusur; verilen s6z tutulur, gliven zedelenmez.

57 Marka Primi  nibir
Stratejik markaya satis primle odullendirilir; ekip, isletmenin gitmek istedigi yone kendiliginden yénelir.

59 Personel Primleri nioir
Bordroya giden her kurus tek ekrandan dogrulanir; hata bordroya tasinmadan yakalanir.

61 Primlerim = satict
Satici kazancini canli gorir. Hedefe yaklastikga motivasyon artar; seffaflik, calisma sevkine donusur.

63 Vitrin / Katalog nMiSTERI - sATICI
Muisteri ve satici aradigini hizla bulur; showroom ekrani, dokunmatik bir katalog gibi canlanir.
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EKSIKSIz 0ZELLIK ENVANTERI - 49

Stok Merkezi MibiRr
MUdur stogun nabzini tek ekrandan tutar; hangi Grlin nerede, ne kadar — hepsi gortinar. Stok kér noktalar kapanir.

Teshir Fiyat Etiketi — Otonom Hazirla & Yazdir Mipir

Teshirdeki yatak grubunun fiyat etiketi artik elle hesaplanip yazilmaz; dogru, glincel ve tertemiz tablo saniyede...

SAP Senkron  HibiR
Verinin ne kadar taze oldugu goriinir; aksayan bir aktarim, kimse fark etmeden blylmeden yakalanir.

Prim Ayarlari nmioir
Prim herkes icin ayni, tek dogru kuralla hesaplanir. 'Benim primim neden bdyle?' sorusu kapanir, giiven kurulur.

Midiir Primi  mioir
Yonetimin kazanci da seffaf ve kuralli olur; midur de ayni sistemle motive kalir.

Miidiir Hakedisi nibir
Hakedis nesnel kurala baglanir; pazarlik ve itiraz yerini nettlige birakir.

Performansim = satict
Satici kendi karnesini gérir, gelisim alanini kimse séylemeden fark eder. Oz-farkindalik, en iyi kogtur.

Uriin Arama | saTict
Dogru Urlin ve stok saniyede 6nlintizde; musteri beklerken satici el yordamiyla aramaz.
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Her satir kaynak katalogdaki 6zellik bashdi, roli ve is degerinin kisa 6zetidir.
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Uriin Kart1  satzcr
Saticr Grlinu eksiksiz ve dogru anlatir; yanlis bilgi, sonradan gelen sorun ortadan kalkar.

Katalog Yonetimi mipir
Katalog daima giincel kalir; vitrin, gergegi yansitir.

Ana Sayfa Bannerlari ninir

Kampanya ve oncelikli Grlin vitrinde en gorinir yerde parlar.

Kart Taksit & Vade Farki (Komisyon) mibir

Kredi karti komisyonu magazanin cebinden degil, dogru kurgulanmis vade farkindan karsilanir. Mudur orani bir kez...

QR iletisim Karti = saticr
Muisteri saticisina tek okutmayla ulasir; iliski magaza kapisinda bitmez, surer.

Veri Senkron nibir
Verinin taze ve tutarl kaldigindan emin olunur; iki sistem arasindaki kopukluk biuylimeden yakalanir.

Mail Kontrol nioir
Mail trafigi diizenli akar; 6nemli bir mesaj yiginin icinde kaybolmaz.

Profil & Giivenlik = HERKEs
Herkes kendi hesabini yonetir; sifre ve erisim kontrolii kullanicinin elinde.
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EKSIKSIz 0ZELLIK ENVANTERI - 65

Uriin Aile Karti — Estella, Petra... SATICI - niDiR
Satici bir aileyi bitiin olarak tanir — 'Estella’nin hangi pargasi depoda gugcli, hangi grup eriyor' bir bakista....

Kategoriler nibir
Her Griin dogru rafta durur; musteri kaybolmadan gezer, satici hizli ulasir.

Hediyeler winir
Hediye kurgusu standartlasir; her satici dogru hediyeyi, dogru kosulda sunar.

Fiyat Etiketi satict
Teshirdeki etiket her zaman glincel ve tertemiz; elle yazma telasi biter.

Miisteri Listesi ninir
BUtln musteri tabani tek yerde; hedefli iletisim ve segmentlemenin baslangi¢ noktasi.

Fiyat & Uriin Tarayici  Hipir
Katalog elle giincellenmez; binlerce Grlin ve fiyat kaynaktan kendiliginden akar, magaza hep glincel kalr.

Mail imzasi saticr - mipir
Her mail markanin yuziyle gikar; daginik, kisisel imzalar yerine tutarl kurumsal goriinim.

Sosyal Sohbetler — WhatsApp & Instagram Tek Kutuda @ saticr
Satici musteriyle WhatsApp'ta konusurken teklif ve satis baglami hemen yaninda durur; kanal degistirmeden satar. Her...
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Her satir kaynak katalogdaki 6zellik bashdi, roli ve is degerinin kisa 6zetidir.
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Teslimat Takip = saticI
Satici 'ne zaman gelir?* sorusuna kesin yanit verir, gecikmeyi misteri sormadan gérir. Ongéri, gliven demektir.

Sosyal Hesaplar mibir
Tum sosyal kanallar tek yerden baglanir; gelen her mesaj dogru magazaya duser.

Yazdirma Sablonlari  nibir
Musterinin eline gegen her gikti kurumsal ve tutarli olur; marka karismasi, daginik kagit biter.

Ekip Yonetimi mipir
Kim neye erisir kristal netliginde; ise giren gin baslar, ayrilan giin kapanir.

SOMM Al Ayarlar  Mipir
Magaza yapay zekayi kendi ihtiyacina gore bigimlendirir; teknoloji patrona degil, magazaya hizmet eder.

istikbal — Ayni Giig, Farkli Marka  satzct
Ekip tek bir sistem 6grenir, her markada ayni ustalikla galisir. Bir markadaki iyilestirme, tim zincire ayni anda...
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EKSIKSIz 0ZELLiK ENVANTERI

Mail Merkezi = sATIcI
Satici maili uygulamadan ¢gikmadan yonetir; yanit hizlanir, hicbir e-posta gézden kagmaz.

Mail Al Ganliga  nmioir

Al'ln hangi maili nasil yorumladigr giin gibi ortada; otomasyona gliven, denetimle birlikte gelir.

Magaza Ayarlari Hidir
Magazanin tiim dugmeleri tek yerde; mudir ayar aramaya degil ise vakit ayirir.

Magaza Karti Mipir
Magaza kimligi tek dogru kaynaktan gelir; her rapor dogru magazaya baglanir.

Cok Markali Yapi — Tek Kod, Bes Kimlik MiSTERI - sATICI

Yeni bir marka ya da magaza agmak, sifirdan yazilm degil mevcut giici kimlikle giydirmek olur. Bir yerde gelistirilen...
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m GUVEN - VERI - SUREKLILIik

Sunumda gorunen ekranlarnn arkasindaki
isletme disiplini

VERI KAPSAMI YETKI
Magaza baglami korunur Rolun gordugu ve yaptigi ayridir
Teklif, stok, musteri ve kullanici akislari dogru magaza kimligiyle calisir; marka bazli uygulama deneyimi veri Satici, mudar, musteri ve isletme sahibi ayni sistemde kendi isine uygun gériinim ve aksiyonlarla galisir.

kapsamindan ayrilmaz.

KURUMSAL HAFIZA GIzLILiIK
Kayit kisiye degil isletmeye aittir Gercek ekran, maskeli kisisel veri
Musteri gegmisi, teklif, iletisim, onay ve teslimat izleri vardiya ya da personel degisiminde kaybolmaz. Bu sunumdaki ekranlar canli SOMM UrlGininden alinmistir. Misteri ve personel isimleri, telefonlar ve diger kisisel

alanlar otomatik olarak maskelenmistir.

Tek kaynak kod Ortak veri modeli Entegrasyon yaklasimi Operasyonel tasarim
Markalara yayilan ortak magaza omurgasi Mdusteri, Grlin, magaza ve personel kartlari ERP, katalog ve iletisim kaynaklariyla calisma Musteri karsisinda hizli, yénetimde karsilastirilabilir
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Sﬁgbazamzm gercek akisiyla
birlikte gorelim.

Bir sonraki gérismede kendi marka, magaza ve rol senaryonuz tzerinden Urin aramadan
teklife, iskontodan teslimata ve musteri takibine kadar uctan uca canli akis gosterilebilir.

01 - Senaryoyu secin 02 - Canh akisi izleyin 03 - Kapsami netlestirin

Satici, mudur, imalat veya cok markali yapi Katalog - teklif » onay - teslimat » 360 Magdaza, marka, entegrasyon ve yetki ihtiyaclari

Kaynak: SOMM canli magaza uygulamasi ve SOMM Magaza Katalogu - Ekranlardaki kisisel veriler maskelenmistir.



