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Bir misteri magazadan iceri adim attig1 andan, koltugu evine kuruldugu gline C Baozt
kadar gecen her temas noktasi tek bir sistemde birlesiyor. Bellona, istikbal,
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KAPSAM HARITASI

Tek sistem.
12 operasyon katmani.

01

04

07

10

Teklif Yonetimi 02

9 6zellik - Satisin basladigi yer. Saticinin teklif verdigi, midurin nabzini
tuttugu, her teklifin...

Teslimat Zekési & Etiketler 05

2 ozellik - Bir mobilya satisi, teklif imzalaninca bitmez; asil sinav teslimatta
baslar. SOMM her ...

imalat / E-Store ERP 08

10 6zellik - Bellona gibi blylik markalara SAP giiciini, kendi treten
magazalara ise komple bir ERP'yi...

Katalog & Uriin 11

11 6zellik - Misterinin gérdig vitrin ve saticinin glivendigi Griin altyapisi:
arama, kart, kategori...

Her bolum gercek sistem ekranlariyla acilir. Her 6zellik; ne yaptigi, kime ne kazandirdigi ve varsa

alternatif kullanim senaryosuyla birlikte anlatilir.

Magaza Ozeti & Misdiir Paneli 03

11 6zellik - Midlriin magazayi icglidiyle degil rakamla yonettigi kule.
Donlisim, iskonto, satici perf...

Misteri 360° & Memnuniyet 06

6 ozellik - Satis bittiginde iliski baslar. MUsterinin tim gecmisi, zaman
cizelgesi, aranma kuyrug...

Stok & SAP Entegrasyonu 09

7 6zellik - Glincel stok, planli senkronla satis akisina tasinir; depodaki mal,
sepetteki Griinde ay...

Yardimci Araglar & Sistem 12

6 ozellik - Sahnenin arkasinda sessizce ¢alisan katman: misteri havuzu,
veri senkronu, otomatik fi...

Sathis & Sepet

7 ozellik - Misteri karsisindaki o kritik an: trtiniin sepete girdigi, fiyatin
kuruldugu, pazarligin...

Online Magaza (E-Store)

3 ozellik - Magaza duvarlarinin disina tasan satis. Misteriye 6zel adres,
kendi kendine teklif olu...

Prim & Hakedis

7 dzellik - Saticinin emeginin karsiligini seffaf, tartismasiz hesaplayan
motor. Kural, marka, mud...

iletigim, Yonetim & Gok Marka

12 6zellik - WhatsApp'tan ekibe, magaza kimliginden ayni kodun her
markada calismasina — sistemi ay...



OPERASYON BOLUMU - 9 OzZELLIiK
Tekiif
Yonetimi
Satisin basladigi yer. Saticinin teklif verdigi, midirin nabzini tuttugu, her

teklifin nereden geldiginin ve nasil kapandiginin goéruldigu ekran — sistemin
en ¢ok acilan sayfasi.

Tekliflerim — Her Teklifin Izini Sir Teklif Onizleme & Hizli Islemler

Sag Tus Hizli Meni Siparis Detayi Siparis Formu Hizl1 Teklif

Tim Teklifler — Kanalin Hangisi Kazandiriyor?

iskonto Onayi — Kar Kontrolden Cikmaz
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SATICI 82 / 91 /dashboard - Detay

Tekdif Onizleme & Hizli islemler

Bir teklife dokunuldugunda ekranin sagindan agilan panel; musteri ve siparis bilgisini, kaynak ve
teslimat etiketlerini, tim Grinleri ve toplam-iskonto-net kirilimini tek ylizeyde toplar. Sepette Diizenle,
Hizli Duzenle, Satildi, Detaya Git, Siparis Formu, Yazdir ve Resmi Kopyala aksiyonlari hep elinizin
altinda.

KIME NE KAZANDIRIR?
Teklifi satisa cevirmek, diizenlemek, yazdirmak icin artik sayfalar arasinda gezinmek yok. Musteri
karsinizdayken tek panelden hepsini yonetirsiniz — konusmanin ritmi bozulmaz, satis sogumadan kapanir.

ALTERNATIF KULLANIM

Telefonda arayan musteriye teklifini saniyede acip bilgi vermek, ya da vardiya devrinde bir arkadasinin
teklifini devralip kaldig yerden suirdirmek igin de idealdir — musteri 'hep ayni saticiyla mi konusmaliyim'
hissine kapilmaz.
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SAP Kaydi

Detay  Dizenle

ftoy  Duzenle

AP Keyds

SATICI

Sag Tus Hizli Menu

Teklif satirina sag tiklandiginda masaiistii hizinda bir meni acilir: Uriine git, Misteriye git (360),

83 /91

/dashboard - sag tik

Siparis formunu goster.

KIME NE KAZANDIRIR?

En sik yapilan tg islem, mentlerde kaybolmadan tek hareketle 6nlintizde. Ofis programi konforu, satis

ekraninda.
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Tekiflerim
TOPLAM TUTAR b TESLM 1 6DEME
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o Misteri 360
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) SOMMAI Y °
%, AramaTakip | SATIS KAYNAS! Im"§
A MUSTERI & siPARIS & Mogoza
€2 Memnuniyet Raporu -
il - 79ACF169

B Testimat Takvimi

Teklifin ve siparisin tam sayfa dékimu: her Uriin, fiyat kirllimi, masteri, teslimat ve durum gec¢misi tek
® Performansim ekranda.

R, ILETISIM TELEFONLARI

% Primlerim § estiniar
KIME NE KAZANDIRIR?
) DepoStok S A d R P ey SR . e
D) TESLIMATZFATURA ADRES] Karmasik, cok kalemli bir sipariste bile her ayrinti gozlintiziin 6niinde. Satici ve midir ayni gercegi gorur;
S Fiyat Etiketi e e e J Axshonax 'ben dyle dememistim' tartismasi biter.
HEDIYE VE TAKSIT YAPILCAK HEDIYE VE TAKSIT YAPILCAK
=] & Sahgonay igin gerekli: TC Kimlik Ne (1
1 Mail Merkerd hhane). "Hezh Dizenls’ ile tamamiayin.
] Sosyal Sohbetier ©  ETIKETLER & NOTLAR
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/dashboard/siparis-formu/[id]

| SOMM|
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%, AramaTakip
2 Memnuniyet Raporu
B Testimat Takvimi

© Performansim

% Primlerim

) DepoStok
& Fiyat Etiketi
1 Mail Merkezi

] Sosyal Sehbetier

& Tokiflere dén

Siparig Formu Calisma Sayfasi
MOSTER| & siPARls
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HEDIYE VE TAKSIT YAPILCAK

TOPLAM TUTAR iskonTo NETTUTAR
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B Segili Urtin iglemleri

Claris 6 Kapakh Gardirop

22CRI2006RUGY
Tadet Hozrlanyor
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Orn. krem viz ayak, bzl renk

£5 KESIN TESLIM TARIHI
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0 UriN NOTU
B sze
FORM KALEMLERI
Uriinler ve teslim operasyonu [E] Tekiif kalemleri 4

Goklu segim e foplu feslim igareti veya safira sad ik s fekiiiglem.

se¢ sku aRON ADET  TAWMINI  Kkesin  UsTE sk NET  DEPO

Not/Renk Kaydet
DURUM

SATICI 05 / 91 /dashboard/siparis-formu/[id]

Siparis Formu
Teklifin misteriye verilebilir, yazdirilabilir resmi siparis formu diizeni.

KIME NE KAZANDIRIR?

Musterinin eline elle doldurulmus bir kagit degil, kurumsal ve tertemiz bir belge gecer. Markanin ciddiyeti
ilk imzada hissedilir.

ees



/hizli-teklif

BELLONA [T —_——"

YATAK BAZA & BASLIK

* . 5 @ & lvj @P B om

GENG VE COCUK ODAS! DIREKT TESLIMAT

[1DOQUURUNLER] GOMOSSUYU HALI
* SATICI 06 / 91
Takim Secin

Aile segin = takim pargalarini segip sirayla sepete ekleyin

e Hizh Teklif

€ Hizh Teklif

/hizli-teklif

Baza ayak rengi, ebat gibi segeneklerle saniyeler iginde teklif kuran hizlandirilmis ekran.

T
i il

l
‘ KIME NE KAZANDIRIR?
Il

LARISSA

Takimic

Yogun showroom temposunda musteriyi bekletmek yok. Fikir tekliften 6nce buharlasmadan, rakam aninda
masaya konur.

2 3

2 Takimianincele




m . < Tim Sahslar & SOMMAI E s &8 Q @On

o ¢ Teklifler ve Sahglar
05 Magaza Ozeti Magioza genelinde teklif/satis hareketleri WiiDiR Jdashboard/offers
B Tekiiflerim
® ®
’ : ; L : Tum Teklifler — Kanalin Hangisi
ToplamKap Sablon R
e 785 660 83M9.427TL Um e el' ﬂna In ﬂhngl

SOMM Al

| Kazandirtyor?

© MemnunivetRaporu Tom Zamanlar Bugiin Haftalik Aylik

] Tesimat Takvimi » R e S Coimbarat S Magazadaki tim saticilarin teklifleri tek listede toplanir; kaynak (IG / WhatsApp / Telefon / Sosyal) ve

. ) durum etiketleriyle aninda filtrelenir.

B Mail Merked Sonug: 785 ® Iptalkayit: 51

1 Sosyal Medya

& Sosyal Hesaplar (=] MOSTERI DANISMAN TARIH TESLIM SAPSATISI BEKLEYEN TEKLIF DURUM TEKLIF NO isLEM KEHE NE KAZANDIRIR?

() Teuif Tolepleri - Temmuz2026 (0kent T ek Miidir 'satislar nereden geliyor?' sorusunu tahmine degil veriye dayanarak yanitlar. Hangi kanalin
gercekten kazandirdigi ortaya cikar, bltce dogru yere akar.

- Haftolk 06 Tem -12Tem (20 kayit) 862.620 2.549.926 L
v
Lt Performans & Anlz = o .07.2026 Homook BEKLEMEDE VBUEFFFED B 2 &
@ StokMerkezi
1.07.2026
98 Paket & Vitrin . H 88.000% SATILDI #SAP-SALE ]

felge 9089607
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This page could not be found.

SATICI - MiDUR /dashboard/discount-approval

Iskonto Onay1— Kér Kontrolden
Cikmaz

Satici belirlenen esigin (6rn. %5) tizerinde indirim uyguladiginda sistem uyarir ve satis midir onayina
diser; mudir PIN'iyle onaylar ya da reddeder, her karar gerekgesiyle iz birakir.

KIME NE KAZANDIRIR?
Saticlya 'evet' deme esnekligi kalir ama kari eritme yetkisi kalmaz. Mudur indirimi kapida karsilar; kim, ne

kadar, neden iskonto verdi tek dokunusla gorulur.



/dashboard/teklif-talepleri

m . ¢ Teklif Talepleri & SOMMAI E s 8 Q &un
Teklif Talepleri o

08 Magaza Ozeti Toplam0  Bekleyen O Tekif0  Onay0 Red 0
B Tekiiflerim " Tomi Tekaif Onay Red

MibUR 89 / 91 /dashboard/teklif-talepleri

TumZamanlar  Bugin Haftalik Ayl

So Migteri 360

Teklif Talepleri

% AramaTakip

© Memnunivet Raporu Musterinin online magazadan (E-Store) veya sosyal kanaldan gonderdigi teklif istekleri buraya diiser
] Tesimot Takvimi Teklif talebi yok ve saticlya yonlendirilir.

B9 Mail Merkezi ‘ o o

[] Sosyal Medya

KIME NE KAZANDIRIR?

o Sosyal Hesaplar

Magaza kapaliyken bile gelen talep sabah bir saticinin 6niindedir. Uzaktan gelen her firsat sisteme
kaydolur, hi¢biri unutulmaz.

Tim Sahslar

|t Performans & Analiz
@ stokMerkezi

98 Paket & Vitrin



OPERASYON BOLUMU - 11 OZELLIK

&F SOMMAI

Ma aza ozdl . Gunlilk Hafta Senu Haftahk Aylik Yillik
Magaza Ozeti

= .
08 Mogaza Ozeti . < Bugin, T Temmuz 2026

Tekliflerim
SiPARIS TUT NET TUTAR LISTE FiYATI iskoNTo

T +405.019,58 1£368.199,59 +480.769,00 7574942 w576

SOMM Al
I a nel I SATIS BLG / MAGAZA SATIS TEMsILcsi LiSTE FivATI SIEARISTUT: HET,TUTAR '“:;‘A‘;:" KA

Arama Takip

9089607 + 497.5 488.000,00 £80.000,00

Memnuniyet Raparu
Muduarin magazayi icguduyle degil rakamla yonettigi kule. Dontistim, iskonto, . foussez : 780000 br.asom
satici performansi ve Urlin analizi tek bakista. — o emna ' g e
1.07.2026 9085876 + 4 L12.990,00 L11.809,09

al Medya

1.07.2026 908521 + 16 , 00 1138.229,58 0125.663,23
Magaza Ozeti — Midirin Kumanda Paneli P 1.07.2026 9084975 . 116 1126.000,00 L114.545,46

Teklif Talepleri
9084952 + 1/16.880,00 116.000,00 L14.545,45

SOMM AI — Magazanin Operasyon Asistani : b4soTe900  LAOSOI9SE 136819959

formans & Analiz EN GOK SATICI iSKONTOSU

Magaza Analizi — Hedef vs Gerceklesen Teklif Maliyeti & Karlilak

Stok Merke: £19.422,76

NETTUTAR

Satici Performansi Performans & Analiz ABC Analiz +125.663,23

Misteri I¢cgdri Analizi



08 Magaza Ozeti

| Teklifierim

%

Misteri 360
& SOMMAI

%, AramaTakip

2 Memnuniyet Rapory
[ Teslimat Takvimi
£ Mail Merkezi

[ Sosyal Medya

o Sosyal Hesaplar

[E) Tekiif Talepleri

Tim Satiglar

| Performans & Analiz
@ StokMerkezi

98 Paket & Vitrin

SATIS BLG / MAGAZA

Magaza Ozeti

siPARIS TUT.

AP sipory utar (o1
+£405.019,58
TARIH

1.07.2026 9089607
11.07.2026 9089382
1.07.2026 9087827
11.07.2026 9085876
1.07.2026 9085211
1.07.2026 9084975
11.07.2026 9084952

EN GOK SATAN

NETTUTAR

+125.663,23

NET TUTAR
AP e

+368.199,59

MUSTER| TANIMI

& SOMMAI E

GUnlik

LiSTE FivaTI

+£480.769,00

SATIS TEMSILCISi LISTE FiATI

£97.569,00
8.698,00
16.000,00
£12.990,00
£167.045,00
161.587,00
116.880,00

TOPLAM: 1480.769,00

EN GOK SATICI ISKONTOSU

Hafta Sonu

SﬁO@cn

Haftahk Aylik

Yilllk Ozel

Bugn, 11 Temmuz 2026

iskoNTO

£75.749,42 xsae

siPARIS TUT.
Sapbit

£88.000,00
47.800,00
£16.000,00
£12.990,00
£138.229,58
£126.000,00

£16.000,00

+£405.019,58

NETTUTAR
SaPret

£80.000,00

£7.09091

L14.54545

t1.809,09

£125.663,23

L114.545,46

L14.54545

£368.199,59

ISKONTO  KAMP
ORANI

%98

%103

%173

%58 -t

£19.422,76

MiDiR /dashboard/manager

Magaza Ozeti — Miidiiriin
Kumanda Paneli

Gunluk, haftalik ve aylik siparis tutari, net ciro, liste fiyati farki ve toplam iskonto orani tek ekranda.
Alttaki tabloda her satisin saticisi, iskonto ylizdesi ve kampanyasi; en ¢ok satan ve en ¢ok iskonto veren
satici ayri kartlarda 6ne ¢ikar.

KIME NE KAZANDIRIR?

Mudr, saticilarin verdigi tekliflerin hangisinin satisa dondiginu ve iskontonun kari nerede erittigini
aninda gorir. Ay sonunu beklemeden midahale eder; sapan satici da, kacgan firsat da radardan ¢ikamaz.
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Tekiif Talepleri
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45 SOMM Al WORKSPACE

@ Tam sayfa operasyon sohbeti

Konusmalar seller bazli hafizada tutulur, son 10 aktif sohbet acik kalir, daha

eskiler ofomatik arsive iner. Depo sorgulari artik SKU, aile ve grup ozetini

birlikte tasir.

Sohbetler ~

Son 10 akff, kalaniar arsiv

renilen hafiza
& Ogr

G Arsiv(0)

&

Yeni sohbet

Kalici hafiza lle yeni sohbet hazir

& SOMMAI E

Performanstasti  Hedef/prim Ketologaroma Depasiok
Sepet Wit Tekitarama
10 Kalici Aile + Grup
claser Kepsa —"

Kataloga git Mailmerkezi

™ 4

Sifirdan baslamayan sohbet

Bu ekran onceki seller konusmalarini, ogrenilen cevap fercihlerini ve depo sorgu hafizasini yeni oturuma

tasir. SKU, alle, grup, teklif ve performans sorularini ayni hat uzerinden yonetebilirsin.

Depo stokta Estella icin hangi
parcalar guelu gorunuyor?

Gecen ay primimi net ozetle

Mena genc edasi icin depodeneler

i Bu ay performansimi kisa ozetle

Petra Plus baza icin fiyat ve stok

SSO@QT«.

SATICI - MUDUR /dashboard/sohbet

SOMM Al — Magazanin Operasyon
Asistani

Tam sayfa bir yapay zeka sohbeti; stok, katalog, performans, prim, misteri ve teklif sorularini dogal
dille yanitlar. Hafizasi kalicidir — 6nceki konusmalar, 6grenilen cevap tercihleri ve depo sorgulari yeni
oturuma tasinir; depoyu SKU, aile ve grup bazinda 6zetler.

KIME NE KAZANDIRIR?

Satici 'Estella icin depoda hangi parcalar glicli?' ya da 'bu ay primim ne?' diye sorar, cevabi saniyede gelir.
Ekranlar arasinda dolasmak yerine tek bir asistana danisilir; koca sistemi kullanmak, sohbet etmek kadar
kolaylasir.

ALTERNATIF KULLANIM

Yeni ise baslayan satici, koca sistemi kurcalamak yerine asistana sorarak 6grenir — canli bir egitmen gibi.
Ayrica 'bu ay hangi trline yiklenmeliyim?', 'gecen ay neyi kacirdim?"' gibi sorularla kigtk bir strateji
danismani gibi de caligir.



m ¢ Magaza Analizi & SOMMAI E s &8 Q @ B ot

s RAPOR KIS OrelAral | Giiok

e . @ TomMagezoler(d

98 Mogaza Gzet = e e .
Magaza analizi MUDUR /dashboard/analiz

B Tekliflerim Kartlar, frendier ve SAP kirilimiari segilfarih akigina gére ayr rifimde yenlenir.
3 01Tom2026-WTem 2025 ~ Tigin - KarMlar Bncok elenik arakila kyaslans

AsYol L Y] o o
aasLANGIC eils
% Misteri 360 —
f m ik | TR o7/01/2026 B o7M/2026 O O sifre

} SOMMAI

Gergeklesen

| Gergek Sati Analizi (SAP)

7 Memnuniyet Rapory

B kit e o U Gergek SAP satisinin derinlemesine analizi: yillik Hedef vs Gergeklesen grafigi, 6nceki donemle
5 T i 2026 Hedef vs Gergeklesen kiyaslamali KPI kartlari, tim magazalar / bu magaza karsilastirmasi ve esnek tarih araligi.
1 Sosyal Medya
Sosyal Hesaplar izl s KIME NE KAZANDIRIR?
B TekifTalepleri Muddr yilin neresinde oldugunu tek bir grafikte goriir — hangi ay parladi, hedefin altinda mi Gstlinde. Kuru
& TamSangior rakam, okunabilir bir hikayeye donustr; karar vermek kolaylasir.
rmans & Analiz
!-T:\ Stok Merkezi
95 Paket & Vitrin
% 2 305% =] 2 39.5% ~ w2

3IML 2.8ME %8.6



m ¢ Sahs Maliyeti & SOMMAI E s 8 Q vaﬂ-

Satig maliyeti modili yalnizea Bosch / E-Store magazalarinda

o x kullanilabilir.
} Magaza Ozeti

« Satg listesine dén

]

Tekliflerim

MUDUR /dashboard/offers/maliyet

% Milsteri 360

L Teklif Maliyeti & Karhhik

., AramaTakip

2 Memnuniyet Rapory

Satiglarin maliyet girisleri ve kar kirlimi; her satisin gercekte ne biraktigi hesaplanir.
5] Teslimat Takvimi

B3 Mail Merkezi
1 SosyalMedya KIME NE KAZANDIRIR?
Sosyal Hesaplar Konusulan artik ciro degil kar olur. Hangi satisin gercekten kazandirdigi, hangisinin sadece ciro sisirdigi

ortaya ¢ikar.
[E) Tekiif Talepleri

B TimSahglar .

LIt Performans & Analiz
© StokMerkezi

98 Paket & Vitrin



/dashboard/satici-performans

05 Magaza Ozeti

B Tekiiflerim

Po  Miigteri 360

3 SOMMAI

%, AremaTakip

@ Memnuniyet Raporu
[ Teslimat Takvimi
B9 Mail Merkezi

[] Sosyal Medya

o Sosyal Hesaplar
B Texiif Talepleri

[ TimSanglar
YONETIM

|t Performans & Analiz
) StokMerkezi

B8 Paket & Vitrin

] fo &

2, Satici Performansi

A7 SIPARIS TUTARI

£5.403.254

#  saTict

TOPLAM (9)

(5]

2, saTicisavisi

9

SIPARIS TUTARI sip.

L1.439.660 16
11.025.460 10
©719.235 8

L710.744 10

1569.941 8
L427.490 6
£194.887 3
©190.837 4
£125.000 4

15.403.254 69

SATICI isK.

%112

& siparis

69

KAMPANYA isK.

& SOMMAI E

TOPLAM ISK.

%17.9
%18.9
%17.6
%15.5

%11.8

Ginlik

s @ O @ oTL
Haftallk Ayl Yilk  Ozel
. Temmuz 2026

% ORT.TOPLAMisk.

%16.7

HEDEF/KALAN  MARKA

®

: "0 0
i

MipiR 14 / 91 /dashboard/satici-performans

Sahci Performansi

Her saticinin satisi, hedef gergeklesmesi, donlisimu ve iskonto profili yan yana.

KIME NE KAZANDIRIR?

Kimin kazandirdigi, kimin destege ihtiyaci oldugu rakamla ortada. Degerlendirme adil, kogluk hedefli, prim
tartismasiz olur.

018



%

B

v
=

Magaza Ozeti

Tekliflerim

Miigteri 360

SOMM Al

., AramaTakip

Memnuniyet Rapory

/dashboard/performans-analiz

| SOMM|

Teslimat Takvimi

1 Mail Merkezi

[] Sosyal Medya

7]

%

]

Sosyal Hesaplar

Tekiif Talepleri

Tim Sahslar

Stok Merkezi

Paket & Vitrin

5]

)

Performans & Analiz

& SOMMAI E s

MODOR MENOSO

Performans & Analiz

Performans, magaza analizi ve yardimer iggdri ekranlar tek andlitik yiizeyde birlegtirildi.

@ Primler  SahciPerformansi  MUdUrHakedisi  Mo§azaAnalizi  Mogleriicgsry  StokABC  LiderlikTahtas  Mail AlGUNIOG0

Performans akist

SAP|

aya hizalanir

R

Ginlik Hafta Sonu Haftalk Ayhik Yillke Ozel

listesi ve dénem ézefi seili araliga gére yenilenir. Aylik plan ve prim katman bitis tarihinin it oldugu

. Temmuz2026

® Mogora Kotasni Dizenle

3 -593% ¥ 50.3% ¥ A
% B o

NTO ORANI TA

3IML 28Mb %8.6 [+27

Gk ritim- Gnceki eslenik aralic KDV harig net fufe

AYLIK PRIMI

Dénem orfalama iskento 13 akiif saticr- Aylk magaza hakadigiO &

SAP LISTESI
SAP listesi

34 belge & Excel
Segill donem sats belgeleri; 01.07,2026 - 31.07.2026.

MUDUR 15 / 91 /dashboard/performans-analiz
Performans & Analiz
Satisin derinlemesine analitigi: donem, kanal, marka ve satici kirilimlariyla.

KIME NE KAZANDIRIR?

Kararlar hisle degil kanitla verilir; enerji ve bltce en ¢ok kazandiran yere yonelir.
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/dashboard/abc-analiz

sovm IEEK

& PARETO ANALIZI

Stok ABC Analizi & SOMMAI

Stok ABC Siniflandirmasi
05 Magaza Ozeti
Son 90 gl drinleri sinifa ayinr. Sinif A drinler stok kesintisi yagamamali; Sinif C Grinler
8 igin yatrmi azattabilirsiniz.
Tekliflerim
opERASTON MiDiR 16 / 91 /dashboard/abc-analiz

== ° o e

G SoHeAl SINIF A — KRITIKC SINIF B — ORTA SINIF € — DO§0K ABC A I.
st naliz
& aminy 85 ... 63 ... 76 ...
' Memnuniyet Rapory L5.944.458 tns.sro
cironun X79.91 cironun X15.0% (e : Al =
] Teskimat Takoimi Urinleri ciroya katkisina gore A, B ve C siniflarina ayirir.
9 Mail Merkezi
) “Sonyol My KIME NE KAZANDIRIR?
o Sosyal Hesaplar . o P . L .
Top 20 — Pareto Gérsellestirme Sinirli vitrin ve sinirliilgi, en ¢cok kazandiran Griinlere gider. Rafin her santimi calisir hale gelir.
if Te
Tekif Talepleri " ° Estelia Usld Koltuk - Krem 327128

[ TimSatglar - o Bla R apeiemivep prrp
YONETIM ¥ ° Marietta Ul Koltuk - Bej 2266300
Lt Performay . - ° ESTELLA6KPKLGRD. ESTELLABEJ/HG TAS G V182,628
§ StokMerkezi s o il oHreoL BISETEY
2 " ° MARIETTA UCLU-OFBC-LINKABE. LLIK AYAK 154,468
98 Paket & Vitrin

& - o Estolla Agie Yemek Masast 1162036
0O % &

- 2 n Estella Sandalye 6364 21 L0I2




/dashboard/analiz/musteri-icgoru

m . ¢ < Pane - Migterilegéri & SOMMAI

ANASAYFA

MOSTERI ICGERO

RFM Segmentleri

05 Magaza Ozeti
B Tekiiflerim
yirir. Hangi gruba

MibiR 17 / 91 /dashboard/analiz/musteri-icgoru

oPERASYON

S0 Migteri 360

SOMM Al 24 Kehort Analizi Y Yasam Beyu Dederi ~ Churn Riski ® sahisHunisi Y ) ° i o0 Y ) I. °
Musterilcgoru Analizi

Toplam 50 misteri analiz edildi B Excelin

Testimat Takvimi Musteri davranisi ve segment icgorileri.

SADIK MUSTERILER UYUTULAN

3

POTANSIYEL SADIKLAR YENI MOSTERILER ' DIKKA

2 9

Mail Merkezi 3 4

Sosyal Medya migteri
+6.508.824

&
%
@ Memnuniyet Raporu
8
8
[m]

misteri

+359.600

KIME NE KAZANDIRIR?

o Sosyal Hesaplar

Dogru musteriye dogru teklif gider; kampanya bosa degil, tam hedefe harcanir.

Teklif Talepleri

En Degerli 100 Migteri RFM skor siral
[ TimSatglar
MUSTERI SEGMENT SON siPARis TOPLAM & RFM
35g 1 410,000 415
) StokMerkezi [ sodic Magteriter ] Tag 1 404.500 s15
98 Paket & Vitrin
EIITD 249 1 400,000 s1s

0 % &
2309 1 400.000 215



/dashboard/leaderboard

m . ¢ <Poel  LierikTobbas wsomn [l - s @ 0 Poon

# YARISMA TAHTASI

< Liderlik Siralamasi

0 Magazo Ozeti Ekibin yildizlart — gergek zamanli performans.

ANASAYFA

B Tekiiflerim

— ikl m Bugurmk J v MiDUR 18 / 91 | /dashboard/leaderboard

Milsteri 360

somin © (5 ] © (] © Sd'h s I
. ci1 Siralamasi

7 +3.328.309 13.328.309 %0.0 24.0%

.
*

Memnuniyet Rapory

EER Saticilari satis ve prim performansina gére canli siralayan liderlik tablosu.

Mail Merkezi g

Sosyal Medya KIME NE KAZANDIRIR?

Syl Hescipler #1 Performans gériinir olunca yiikselir. Saglikli bir rekabet, ekibi kendiliginden yukari ceker.

Tekif Talepleri

D & D@ O J F &

_-——
PLATINUM

B

YONETIM

Tim Satiglar

3696

PUAN

£2.421.309

@
g
z
i

7
g
<
3

£108.000




/dashboard/satici-hedefleri

m . ¢ Panel  SaheHedefler & SOMMAI E s 8 Q L?on.

. EKip e - ] “ 2026 hedef plom . 2026+ Ovenie
05 Mogozo Greti 2 lim veya unvanara...
WEDEF iRls AKISI
B Tekiiflerim a 1. Toplam 2.Dagrt 3. Kaydet
" o i Marka fablolarinda ay ay dizel, sonra Kaydat. Bayi -
OPERASYON Doqu/Gimissuyu ayri karttan girilr panelinde personel kartinda ayni plan gérinr. MUDUR 19 / 91 /dashboard/satici-hedefleri

Po  Misteri 360

@ SOMMAI i (]
Vot
%, AremaTakip Toplam Yillk Cire: Topla Yk Adet

%

s T 20000
' Memnuniyet Rapary ) ANA MARKA TOPLAMI N
B Tkt - :ﬁ":"h“ftjjkﬂfﬂ'v;""fhrﬂjﬂu o - Her saticiya dénemsel hedef atanir, gergeklesme canli izlenir.

Boicrbote o it e S S S——
E3 Mail Merkexi ® Bellena  20K0 @ istibal L0
. —
[ SosyalMedya KIME NE KAZANDIRIR?
Bellona
Sasyal H l I o . o Ala PR e

% Sesyal Hesaplar ® 2ok @ P Herkes nereye kostugunu bilir; geride kalan erken fark edilir, ay ortasinda hala degistirilebilir.

-
[F Tekiif Talepleri

Vakcro [

[ Tom Sansiar Sy

—
YONETIM B
|l Performans & Analiz

Yonetd o
) StokMerkezi

Ocak 400 H %o o

88 Paket & Vitrin

Yenatic $ubat 1400 H %o o

Mart 1600 ax o



Magazo Ozeti

Tekliflerim

Miigteri 360

SOMM Al

, Arama Takip

Memnuniyet Rapory

[ Teslimat Takvimi

A Mail Merkezi

Sosyal Medya

Sosyal Hesaplar

Teklif Talepleri

Tim Satiglar

Performans & Analiz

Stok Merkezi

88 Paket & Vitrin

< Hedef Planlama

Magaza Kota Ekrani

Tio000000
@ Aylara Dagrt

Hedef vs Gergeklesen — 2026

& SOMMAI E

TO.OM &

def —— Hedef gir voya dagit

Ocak 7700000
Subat 7100000
Mart 8300000
Hisan 8300000
Mayis 8800000
Hziran 8300000

3Marka
Temmuz €D 9900000
Agustos 9900000

s @ Q @on

a3Mb

ML

68ML.

ML

To.oMt

%79

*m

MUDUR /dashboard/hedef-plantlama
Magaza ve ekip hedeflerini donem bazinda planlar, marka ve kategoriye dagitir.

KIME NE KAZANDIRIR?

Hedef gokten inmez, gercekei bicimde kurgulanip paylastirilir. Ay sonu sirprizleri yerini 6ngoriye birakir.



BELLONA

OPERASYON BOLUMU - 7 OZELLIK

Sahs & Sepet

Musteri karsisindaki o kritik an: Grlinlin sepete girdigi, fiyatin kuruldugu,

BAZA & BASLIK

Q Urinara

pazarligin kapandigi dakikalar. UQ sepetli alternatif teklif, SAP'tan canli stok
ve anlik hesap.

3 Sepet Sistemi — Ayni Anda Ug¢ Ayri Ihtimal

Urin Ekleme — SAP'tan Canli Stokla

Sepette Dizenleme — Manuel Fiyat & Anlik Hesap

Hizli Hesap — Parcalari Sec¢, Aninda Topla Teklif Editory

Vitrin & Paket Yonetimi Kampanyalar

GENG, VE GOCUK ODASI

{s

DIREKT TESLIMAT

& Q db ) ot

DoQU URONLER] Gl

ALY

Sepet3

025



BELLONA

¢« Sepet ve Siparig

© HizhiUrtin Toplama

& ; s © P gon
YATAK BAZA & BASLIK GENG VE COCUK ODASI DIREKT TESLIMAT DOQUURUNLERI GUMOSSUYU HALI
SEPET SECENEGH Sepet2 Sepet3
Kataloga Git -+

Q Oronara

(

GELISMIS SAP ARAMA  OzolSipariy

Bigh, renk ve aile acirw birlikte yazin. Si

ygun SAP sarlarin b gosteri

SATICI Jecart - Sepet 1/ 2/ 3

3 Sepet Sistemi — AyniAnda Ug
Ayri lhtimal

Satici ayni misteri icin ayni anda Ug¢ ayri sepet tutar; her birinde farkli Grtin, farkli indirim, farkli 6deme
kurgusu. Gelismis SAP arama 6l¢d, renk ve aile adini birlikte okuyup stoktaki satiri en Uste tasir.

KIME NE KAZANDIRIR?

Musteri 'sununla mi, bununla mi?' derken satici geri cekilmez; Gic senaryoyu yan yana kurup fiyatlari
aninda kiyaslar. ikinci bir ekrana gecmeden, aklindaki her alternatifi masaya koyar — kararsizlik satisa
dondsur, musteri elden kagmaz.

ALTERNATIF KULLANIM

Ucg sepeti yalniz alternatif teklif icin degil, tek biiyiik siparisi bolmek icin de kullanin: biitceli / orta / liiks ti¢
seviye ya da 'simdi alinacaklar' ile 'sonraya kalanlar' diye ayri listeler. Anne-kiz geyizini iki ayri sepette
tutup tek seferde kiyaslamak da mimkdn.



/cart - Urin Ekle

2 aile bulundu,

PETRA PLUS BAZA 160X200

28PTATB00100841  Cb Sevke Homr2

PETRA PLUS BAZA 160X200

2BPTATGO0100004  Cy Sevke Hozr]

Aifrat AnaBayk: 12

PETRA PLUS BAZA 160X200

26PTATG00100813  Cb Sevie Homr]

26PTATE

@ Bokive2

26PTATE

28PTATE

Depodaz

Dapodal

Dopodal

AleFiyah

14.644TL

@ UrnKarh

AleFiyah

14.644 TL

@ Uriin Karty

SATICI 22/ 9 /cart - Urin Ekle

Uriin Ekleme — SAP'tan Canhi
Stokla

Olgij, renk ve aile adi yazilinca SAP satirlari stoklu olanlar Ustte gelecek sekilde listelenir; her satirin
deposu, bakiyesi ve aile fiyati goriinir, tek dokunusla sepete eklenir.

KIME NE KAZANDIRIR?

Satici olmayan mali satmaz, olani saniyede bulur. 'Stokta var mi?' diye depoya telefon agmak, musteriyi
bekletmek tarih olur.
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BELLONA

¢« Sepetve Siparig

Urinler (7gesi)

GELISHIS SAP ARAMA

gt renkve

el Sipariy

YATAK BAZA £ BASLIK GENG VE COCUK ODAS!

& bimsiz Yoadic

Claris 6 Kapakli Gardirop

SKU: 22CRIZ08BRUGY

@ RenkinotBlde /£ ManuelFiyat

Claris Bazal Karyola 160X200
SKU: 22CRTZ2370P1E

@ ReninotEdle  # ManuelFiyat

Claris Alternatif Makyaj Masasi
SKU: 22CRIZ104RUGY

@ Renki/not Exle £ MoanuelFiyat

Claris Bashk 160

@ Stok Yok Ana Depo:

® Stok Yok Ana Depor

® Stok Yok

DIREKT TESLIMAT

3 ResmiKopyala [ Sepefi Temizle
i 70.452TL
SO 27.182TL
=iy 17.402TL

& Q & @ 176.637TL

1DOGUURONLERI

SDEMETURD

KAMPANYA
© Kampanya aktif

© M9.000+ TL

ISKONTO ORANI %0
MANUEL NET TUTAR

158.973

Kredi Karh Fiyat!
Nakit Fiyat
Kampanya isk.

Kampanya Sonrast

Net Tutar

GUMOSSUYU HALL

KrediKarh

+83TL

194.301TL
176.637TL

-17.684TL
158.973TL

158.973TL

kento sran etomatik slarak X0.0 seviyssing senireriands

,

SATICI /cart (dizenleme)

SepetHe Dizenleme — Manvuel Fiyat
& AnlikHesap

Sepetteki her trline renk/not ve Manuel (teshir) Fiyat girilebilir; sag paneldeki fiyat motoru 6deme
tdrtnd, kampanyayi, iskonto oranini, manuel net tutari ve nakit/kredi fiyatini canli hesaplar.

KIME NE KAZANDIRIR?

Fiyat, misteriyle konusurken 6nuintzde sekillenir. Nakit mi kredi mi, kampanya distince ne oluyor — hepsi
aninda ekranda. Hesap makinesi, kagit ve 'bir hesaplayip doneyim' ciimlesi geride kalir.

ALTERNATIF KULLANIM

Manuel fiyati sadece teshir triini icin degil, pazarlikta mudiri beklemeden anlik 6zel fiyat vermek icin de
kullanin — orijinal katalog fiyati denetim izinde kalir, miidir sonradan 'kim ne kadar indirmis' gorr. ikinci
kalite/sergi Grinund hizli fiyatlamak icin de birebir.



/ca

rt - Urin sec

BELLONA Q

¢« Sepetve Siparig

YATAK BAZA & BASLIK GENG VE COCUK ODAS!

DIREKT TESLIMAT

Uriinler 7cesit) & bimsizYarde (3 ResmiKopyala | [§] SepeTemile
GELISMIS SAP ARAMA  OrelSiporiy
Bk, renk ve o yazn, §i n g
@ — Claris 6 Kapakli Gardirop ;
SKU: 22CRIZ006RUGY
@ Renkinot Ekle £ Manuel Fiyat @ StokYole AncDepoo  — 1+ 70.452TL
@ Claris Bazal Karyola 160X200
m SKU: 22CRI22370P1E
E —
s © RenknotEde 2 ManuetFiyat ® StokYok A0 - 1 + 27182TL

& Q & @ 176.637TL.

1DOQUURDNLERI  [GOMOSSUYU HALI

SDEMETURD

“ freditierh

KAMPANYA s
© Kampanya aktif (<]
© N9.000+ TL Altif

ISKONTO ORANI %O n

® *

MANUEL NET TUTAR
158.973

Kredi Karh Fiyat! 194.301TL

Nakit Fiyat 176.637TL

Kampanya isk. ~17.664TL

Kampanya Sonrast 158.973TL

Not Tutar 158.973TL

Claris Alternatif Makyaj Masasi
SKU: 22CRIZ104RUGY

@ RenkinotElde 22 MonuelFiyat

150368 /.402TL

Claris Bashk 160

115.036 &

e

SATICI 24 /91 /cart - Urin sec

Hizli Hesap — Parcalarn Se¢, Aninda
Topla

Sepetteki Urlinlerden istediklerini secmen yeter; ylizen Hizli Hesap paneli segili pargalarin toplamini,
kampanya ve satici iskontosunu diiserek net fiyati aninda hesaplar. iskonto uygulanmis ya da
uygulanmamis — fark etmez, rakam saniyesinde ontinde.

KIME NE KAZANDIRIR?

Musteri 'sadece su licl ne tutar?' dediginde satici elini kaleme atmaz; pargalari isaretler, toplam aninda
belirir. Yarim sepet, tek tirtin, kombin — hepsi tek dokunusta fiyatlanir, konusmanin hizi hi¢ dismez.

ALTERNATIF KULLANIM

Normalde secili parcalari toplamak i¢in kullanilir; ama buytk bir siparisin sadece 'yatak odasi' kismini ayri
fiyatlamak, musteriye kapora/kismi 6deme tutari gikarmak ya da iki farkli odayi yan yana kiyaslamak igin
de idealdir. Sepeti bozmadan 'su licli ne eder?' sorusuna aninda cevap.
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/dashboard/offer-editor

| SOMM|

BENIM ALANIM

=

~
&

@

@

Misteri 360

7 SOMMAI

Arama Takip

Memnuniyet Rapory

Teslimat Takvimi

Performansim

Primlerim

DepoStok

Fiyat Etiketi

Mail Merkezi

Sosyal Sehbetler

& SOMMAI E “ s

Bu modiil merkezi yénetime tasindi

Magaza ayarlar,, taksit, GR paylagm ve veri giincelleme iglemleri artik magaza panelinden degil, merkezi operasyon ekranlarindan yénetiliyor.

Yénetim merkezini

a0 Pge

SATICI 25 /91 /dashboard/offer-editor

Teklif Editori

Teklifi satir satir diizenler: trlin, adet, indirim, teslim tarihi, 6deme. Katalog ve SAP fiyati otomatik gelir;
manuel fiyat girildiginde orijinal deger denetim icin saklanir.

KIME NE KAZANDIRIR?

Teklif tek ekranda derlenir; unutulan kalem, yanlis rakam azalir. Titiz bir teklif, glivenilir bir satici demektir.

030



/dashboard/vitrin-yonetimi

m . < Paket & Vitrin & SOMMAI E s

MODOR MENOSO

Paket & Vitrin

Paketier, kampanyalar ve banner akigt tek vitrinde fopland:. Béylece igerik tarafinda soldaki daginik girisler tek sekmeli yiizeyden yonetilir. MUDUR 26 / 91 /dashboard/vitrin-yonetimi

S Migteri360 @ Kampanyalar  Bannerlar ° ° ° ° °
Viirin & Paket Yonetimi

'8 (AR 8 Paket Yonetimi

05 Magaza Ozeti

B Tekiiflerim

@ Yazdir
& Memnuniyet Rapory Digin poketi, kampanya takimlar: gibi 5zel paketler olusturt q A Ry . .
e e e NSNS Teshirdeki Grlinlerden hazir paket ve kombinler kurulur; satici tek tikla hizli teklife aktarir.
5] Teslimat Takvimi
£ Mail Merkezi smo B © 2/ @ Marietta inst o 8 @
[ SosyalMedya Oron Efekifiskonto okt P KIME NE KAZANDIRIR?
Ortin Efektif Iskonto Paket Fiyat 13 zzo,‘. 302.000 ¢
& Sayibassgir 3 %20,21 AZLO00 Vitrindeki o glizel kombin, artik sadece bakilan degil satilan bir pakete doniisir. Satici sifirdan kurmaz,
o teshir Grlind ciroya gecer.
[E] Tekiif Talepleri 4425258
o e
022950
Tim Satglar Kampanyasic (610} 9w
Somasser ‘k $a0) St Kampanya Sanras 3414530
YONETIM Lot ockals SREE Sahei k. (20, 55) 304834
Saha Isk. (X1,34) -41.066 b
|l Performans & Analiz Mariotta gk Kolfuk - Bejx2  Morietia Te Kolivk-Bej  Morlotto Ackr Yemek Masass  Marietta Konsol
oo DGO Kok —Kromx2  ExtlToIKotk -Krem  EselaKorscl ExefaAcir Yomek Mosos
Martia Sondote 65772132
() Stok Merkezi Estela Sandalys 6364213
. S—
NP Tosarrvt: 12954
] =2 & (g

Mona inst sma B & @ Smo ®



/dashboard/campaigns

m . ¢ Kampanyalar & SOMMAI E 5

& Kampanyalar

Sepet esigi agidiginda otomatik uyguianan indirimieri yonetin,

05 Magaza Ozeti

o . Bahar Kampanyasi ] -

B Tekiiflerim o MUDUR 27 [/ 91 /dashboard/campaigns
Sepet Esigi 179.000 &

S0 Misteri360

Kampanyalar

%, AramaTakip

20260701 . 2026-09-30
' Memnunivet Raporu Marka ve kategori kampanya oranlari tanimlanir, magaza bazinda izole calisir, sepette otomatik
B Teskmot Takvimi uygulanir.

B9 Mail Merkezi

[ SosyclMedyo KIME NE KAZANDIRIR?

. SosyelHesaplor Dogru indirim kendiliginden devreye girer. 'Bu kampanyaya dahil miydi?' kafa karisikligi ve elle hesap
B Teklif Talepleri hatasi ortadan kalkar.

B Tom Sanglar
YoNETIM

|lt Performans & Analiz
Stok Merkezi

88 Paket & Vitrin .

[m] % & (g

®



04

OPERASYON BOLUMU - 2 O0ZELLIK

Teslimat
Zekasi &

Etiketler

Bir mobilya satisi, teklif imzalaninca bitmez; asil sinav teslimatta baslar.
SOMM her siparisi renkli etiketlerle konusturur — parcasi nerede, sehri neresi,
tarihi gecti mi, fiyati zamlandi mi.

Parcali Sevkiyat & Il Disi Sehir Arama

Gecikmis Uyarisi, Zam Etiketi & Teslim Durumlari

Magaza Ozeti

B Tekiiflerim .

Misteri 360
SOMM Al
Arama Takip
Memnu apory
Te it Takvimi
Mail Merkezi

fedya
Sosyal Hesaplar
Teklif Talepleri

) Tom

Performans & Analiz
Stok

Paket &

Teldiflerim

Tekliflerim

® Toplam 785 4 @ Saian 660

MOSTER] saTict

Temmuz2026 (1kayit

p Haflelk 06 Tem-12Tem (1kayt

®
@O -

Bel

- Haziran2026 2 kayt

- Hafiakk  OlHaz-O7Haz (2kay

= Mayis2026 (4koy

 Iptal 51

SATIS TARIH TESLIM TARIH

09.072026

SOMM Al

TEKLIE

SAP SATI§

190.000
12

190.000
L

190.000 &

L
565.000

[

155.000 &

410.000 &

o ®Paon

&5 Hizh Teklif -+ Yeni Tekiif

@ TumSahelar




/dashboard - Parcali Teslim / Il Disi

m . ¢ Tekiflerim & SOMMAI E s &8 Q @on

Tekliflerim RN = Morterito TR
SATICI - MUDUR 28 /91 /dashboard - Pargali Teslim / il Disi
05 Magaza Ozeti ® Toplom785 ® Bekleyen 74 ® Satian 660 ® Iptal 51

Teki L]
B QI sioen soler o (Tontonmis o ik Mk < Tetni ot | (@ Ttk ©

= e e Parcal Sevkiyat & Il Disi Sehir

So Migteri 360

. mOsTER] savict SATIS TARIM TESUMTARIM  TEKUE saPsaTis  NOT Istem
& SOMMAI

- Temmuz2026 (Tkayt) ot 190.000
%, AramaTakip v
© Memnunivet Rapory - Haflbk  08Tem-12Tem (koyt) ot 190.000 Cok kalemli sipariglerde her satir '7/8', '1/16" gibi bir par¢a durumu rozeti tasir: kag parca teslim edildi,

v
[ Teslimat Takvimi kaci yolda. Il disina giden sevkler 'Il Disi - TRABZON' etiketiyle isaretlenir; sehir arama kutusuyla belirli
1 MallMerker - @O o oe e 20002026 190.000t g bir ile giden tiim sevkler aninda stzulir.
Belge 9079440 D LB

[] Sosyal Medya

=~ Haziran2026 (2 kayt) ot 565.000
= Sasycl Hesaplar v KIME NE KAZANDIRIR?

= - Haftelk  O1Haz-07Haz (2kayi) oL 565.000 . L . y . . . . - )

[5) Tekif Talepleri v Satic 'siparisimin neresi geldi?' sorusuna '8 parcanin 7'si elinizde' diye net yanit verir. Miidiir bir kamyonu
B Tom Sahglar @ T il disina gikarmadan 6nce ayni sehre giden tim sevkleri tek tikla toplar — lojistik birlesir, maliyet duser,

- ao . 07.06.202 s 130906 e musteri glivende hisseder.
YONETIM 1D TRABZON - SURMENE A "

Belge 8953370
Performans & Analiz

o sap saTls TEMMUZI0ICIN
S . HABER VERICEK
 StokMerkezi oo @ 0606202 410.000%
4 . 15.07.2026 Detey  Ddzenle
[TE——
98 Paket & Vitrin Belge 8943389

[ S = B o - Mayis2026 (4 kayi) oL 748.000
v



m . ¢ Tekiflerim & SOMMAI B s B8 Q @ 176657710

i il ¥ E Hizh i i Ty : N N
Teldiflerim B ey SATICI - MUDUR /dashboard - Teslimat filtreleri
05 Magaza Ozeti ® Toplom 785 ® Bekleyen 74 ® safian 660 ® iptal 51
S L Gebieyen Schlon ok | TumZamarior | Bugtn ek Ak TelmEdimiy | PercokTesdm || Geclimiy | @ Tom Sahesar v G il(m. I za EIiI Ii &
% Misteri 360 o
R—— R—— eslim Durumlan

& SOMMAI

- Temmuz2026 (S8key) 5415.368L  3N5789
%, AramaTakip b

Tahmini teslim tarihini gecen siparisler otomatik 'Gecikmis' uyarisiyla kirmiziya doner. Zam

T Memnuniyet Rapory - Haftalk  06Tem-12Tem (33kayt) 45769260 12n9ML B . . o X X R o i . .
déneminden dnce verilmis teklifler 'Zam' etiketi ve eski-giincel fiyat karsilastirmasiyla belirir. Ileri
1 Teslimat Takvimi iy 2 . . o A f=f] H
) n e 072026 330.0004 Teslim (depodaki mali erkene gekme), Adres Sonra (tasinan misteri icin adresi sonra alma) ve kaynak
= . m7 Detay  Dozerile . )
£ Mol Merkezi (IG/WhatsApp) etiketleri de ayni satirda okunur.
[] Sosyal Medya . L] - e s;.cm!- SAP Kayd
2 Sosyal Hesaplar Baioe; RResely
KIME NE KAZANDIRIR?
[Z] Tekiif Talepleri L — = To72028 e ol
B TamSatsier Belge 9080382 i Geciken teslimat musteri sikayete donismeden saticinin 6niine diiser. Zamdan énceki teklif, glincel fiyatla
- yan yana goriinlr; ne satici zarar eder ne musteri sasirir. Taginan misteriye 'adresi sonra' deme rahatligi,
$ sas! S| $
o * . nora02s 16,0008 i sistemin inceligidir.
|l Performans & Analiz feteseTIz
) Stok Merkezi ) 1.07.2026 AT
s - - 129904
03 paket & Vit Belge 9085876
95 Paket& Vitrin
(] o = 23 5 . aw ‘ 1.07.2026 m.zs’uu e




OPERASYON BOLUMU - 6 OZELLIK
usteri 360°
& Memnuniyet

Satis bittiginde iliski baslar. Misterinin tim gec¢misi, zaman cizelgesi, aranma
kuyrugu ve memnuniyet karnesi — hepsi tek kartta.

Misteri 360° Karti Zaman Cizelgesi — MiUsterinin Hikayesi

Arama Takip — Kimseyi Unutma

Memnuniyet Karnesi

Oneri & Hata Bildir Geri Bildirim Ydnetimi

Lo Migteri 360 -

SOMM Al

Arama Takip

Memnuniyet Raporu
at Takvimi

Mail Merkezi
Teklif Talepleri

Tom Satislar
Performans & Analiz

Paket & Vitrin

&F SOMMAI

TEKLIF FIVAT LISTESI TOPLAMI

+1.657.038

SON ETKILESIM

26.06.2026

Profil Siparig 5 lletigim Bildirim © ] gesi & Memnuniyet

™ Depodaharr W

Teslimat Bekleyen Satilar (4)

NET TUTAR

£1.328.190

Dig Kodlar

126,516




/dashboard/customer-360

m . y : o sowen [E] s e o Pgon
MUDUR - SATICI 38 /91 /dashboard/customer-360

& Msteri 360 Arama

N Mu.. I i 3600 Kal II
B Tekiiflerim TELEFON

GC

oPER N vIP siPARiS
smimi: Musterinin kiinyesi tek ekranda: teklif ve siparis sayisi, fiyat listesi toplami, net tutar, ortalama iskonto
Lo Migteri . .
= 20882822 orani ve son etkilesim tarihi; altta Profil, Siparis, lletisim, Servis, Zaman Cizelgesi ve Memnuniyet

&3 SOMMAI )

BB CUSTOMER e 166046 H-obd-4354-c05e-cbc0blaifOl sekmeleri.
&, AramaTakip
©  Memnuniyet Rapory TEKLIF siPARIS FIYAT LiSTESI TOPLAMI NET TUTAR
] Tesimot Takvimi (o] 5 +1.657.038 +£1.328.190 KIME NE KAZANDIRIR?
& Mail Morken ISKONTO ORANI SONETKILESIM Satici telefonu agmadan 6nce miisterisini tanir: neler almis, ne kadar harcamis, en son ne zaman

%19.9 26.06.2026 konusulmus. 'Sizi hatirliyorum' hissi, sadik misteri demektir.
[] Sosyal Medya

o Sosyal Hesaplar
Bilgileri Diizenle

(S Tekiif Talepleri

ALTERNATIF KULLANIM

Tum Satigl
il Profil Siparig 5 lletisim ~ Bildirim  © Servis 40 Zaman Gizelgesi © Memnuriyet © Dis Kodlar
Sikayet geldiginde kok nedeni saniyede bulmak, cok alan bir misteriyi VIP'e alip 6zel davranmak, ya da 'bir
yil 6nce bu Uriind alanlari’ yeniden arama kampanyasina dahil etmek icin de birebir. Gegmis, gelecegin
|l Performans & Analiz . L
satis listesidir.
® StokMerkezi haw) (i ) ol
95 Paket & Vitrin etk ki =
] % 5] e 4 9025237 | 26Hoz2026 | Naamiar MobAsyaPo L] S



| SOMM|

— sonsiaris
: 26.06.2026
25 Mogaza Ozet 88 cusTom d-43b4-aD5e -ebdObIaT6rO s . .
e 83 CUSTOMER A0 cbdOLIaléTO1 MiDUR - SATICI /dashboard/customer-360 - Zaman Cizelgesi
B Tekiiflerim
TEKLIF siPARIS FIYAT LISTESI TOPLAMI NET TUTAR
s o] 5 +£1.657.038 4£1.328.190 L) (] o0 (] [
man Cizelgesi — Miisterinin
ISKONTO ORANI SON ETKILESIM

SOMM Al %19.9 26.06.2026

Hikayesi

D Memnuniyet Raporu Bilgileri Dilzenle

[ Teslimat Takvimi Misteriyle olan her hareket kronolojik akista: siparis SAP'a islendi, fabrika siireci karta diistu, teslimat

Wi it Profl | | Siparig 5| | Dietgim | | Bidkim 0| | Sevis %0 | ZamanGheiges @ || Memeniet 0 | | Dikodiar ilerledi... Tim temas noktalari tarih tarih siralanir.
1 Sosyal Medya

(® ZamanCizelgesi 5 baghk- 6 kayit

Sesyal Hesaplar KIME NE KAZANDIRIR?
) TekifTolepleri Siparis SAPislendi Miisterinin yolculugu bir bakista okunur; 'siparisim nerede?' sorusuna satici géziinii kismadan yanit verir.
B Tomseter Teayt Seffaflik gliven, gliven tekrar satis getirir.

26Ha2202600.00

|l Performans & Analiz

) stok Merkezi

Siparig SAP islendi
Paket & Vitrin 2kapt

]

26 Haz2026 00:00



/dashboard/aramalar

| SOMM|

BENIM ALANIM

=

R, AramaTakip .

)

@

Misteri 360

SOMM Al

Memnuniyet Rapory

Teslimat Takvimi

Performansim

Primlerim

DepoStok

Fiyat Etiketi

Mail Merkezi

Sosyal Sehbetler

@ o P

< e Arama Takip & SOMMAI E s A oTL
Arama Takip p—
213/284 (75%) s s
BNEELIK KUYRUGU T KAPANIS ORANI LISTE MODU
P
69 %75 — Boklayen  AybarigarinOm  Esid feslimot stte
Segil dénemda 45 kay gbr
Bekleyen ve Ulagilamayan aramalar fek odokta 213 /284 kayit tamamiand.
ey
Giin Hafta Ay « Temmuz 2026 Bekleyen &  Uloglomadi ©  Tamamlandi 213 Tumi 284 Bekleyen &9 kayrt
Srokema Esiteirgtlafls  TomOndg Tormirapol
CALISMA LISTES|
imi - Temmuz. i
MOSTERI SaTICH ARANMA ARAMA YAPAN KESIN TESLIM ~ TUTAR DURUM BEKLEME Istem
~  Gecikenbekleyenler (Sncekidénem) = 26 kayt L2.392.658 Zhbekliyor /24
"
ZH,“U':;ZUZE Car +107.068 Bekiyor Tigin (% @
- 24.06.2026 r b7
e L 400 Bekliyor Tigon L % ©
- - 25.06.2026 Per 127451 Bekiiyor 6 gin [N 5]
Planta
25.06.2626 per 1268786 =
fiyor yin @
s Beklive gl L9 ©
- 25.06.2026 Per 85,722 Bekiyor W6 gin [N ®

Planla

SATICI 32/ 91 /dashboard/aramatlar

Arama Takip — Kimseyi Unuitma

Aranmasi gereken musteriler 6ncelik kuyrugunda toplanir; bekleyen ve tamamlanan arama sayisi,
kapanis orani ve geciken teslimatlar en Ustte. Her aramada ulasma durumu (Ulasildi / Ulasilamadi) ve
memnuniyet sorulari islenir.

KIME NE KAZANDIRIR?

Teslimat sonrasi aramasi yapilmamis tek bir misteri kalmaz. Sistematik arama, hem memnuniyeti hem
tekrar satisi yukari ceker; is sansa degil siraya baglanir.

ALTERNATIF KULLANIM

Kuyrugu yalniz teslimat sonrasi arama icin degil; yeni bir kampanyayi duyuracak misteri havuzu
olusturmak, 6li sezonda eski musterileri sicak tutmak ya da memnuniyetsiz kalmislari hedefli bicimde geri
kazanmak icin de kullanabilirsiniz.

039



/dashboard/memnuniyet

| SOMM|

28 Magoza Ozeti

B Tekiiflerim
o Miigteri 360
& soMMal

%, AramaTakip

Q' Memnuniyet Raporu

] Teslimat Takvimi

7

£ Mail Merkexi

[] Sosyal Medya

o Sosyal Hesaplar
[E)  Tekiif Talepleri

B TomSahslar
YONETIM

|l Performans & Analiz
© StokMerkezi

98 Paket & Vitrin

] o

<

Memnuniyet Rapory

Memnuniyet Raporu

G

sipatis-temsici- arama

Mol aybe  Orel

SIPARIS TARIHI

25.05.2026

14,06,2026

09.05.2026

25.05.2026

10.05.2026

02.07.2026

1072026

268.06.2026

10.05.2026

09052026

25.035.2026

24.042026

montar deg

TESUMTARIHI  MOSTERIADI
14.07.2026

14.07.2026

14.07.2026

13.072026

13.07.2026

13.072026

13072026

1.07.2026

1.07.2026

072026

10.07.2026

10.07.2026

siparls

8915462

8978775

8849252

8916144

8853662

9852364

9084952

9034658

8855135

8850969

8646181

8782233

& SOMMAI E

Tamdurumlor v MINPUAN | Toma | 1x

TemsiLcl

ARAMA YAPAN

Kayit:161

2% 3

MONTOR

-
s

Memnun:25  Sorun:0

ax

5x

DEGERLENDIRME

8o Pgem

OrtPuan:S.0 {3 Yenile

Temmuz 2026

GENEL NOT No

SATICI - MUDUR 33 /91 /dashboard/memnuniyet

Memnuniyet Karnesi

Satis sonrasi magaza, satici ve montaj icin ayri ayri yildiz degerlendirmeleri; kaydin yaninda arama
yapan temsilci, montor bilgisi ve genel memnuniyet puani. Yildiza ve duruma gore filtrelenir.

KIME NE KAZANDIRIR?

Mutsuz misteri, kapidan ¢cikmadan yakalanir; sorun biytimeden ¢ozilir. 5 yildiz sadece bir rakam degil,
bir sonraki satisin davetiyesidir.

040



/dashboard/oneri-bildir

Tekliflerim
BENIM ALANIN
S Migteri 360

£ SOMMAI

e
&

Arama Takip

' Memnuniyet Raporu
B Testimat Takvimi
@© Performansim

Primlerim

) DepoStok
) Fiyat Etiketi
£ Mail Merkezi

[ Sosyal Sehbetler

& SOMMAI E

[3 Oneri/ Hata Bildir

SOMMu seniniigin daha iyi yapalim. Yagadiin bir sorun, gelistirmek istedigin bir zelik ya da bir 8nerin varsa bize ilet — her
bildirim akunur, cevaplan.

TiP

‘ Q Eo B
Breri ] Hata Bidirimi Yeri Brelik

ONCELIK

Dk Yook Krifik

BASLIK

AGIKLAMA

®

a0 Pgem

SATICI 34 /9 /dashboard/oneri-bildir

Oneri & Hata Bildir

Sahadan gelen oneri ve sorun bildirimleri.

KIME NE KAZANDIRIR?

En iyi iyilestirme fikri, isi sahada yapan saticidan gelir. Sistem, kullananla birlikte blyr.

041



/dashboard/feedback-yonetimi

'somm IR ¢ w s [ s e o Pgon

[ Oneri/ Hata Yonetimi

03 Magaza Oreti Satici ve midUrlerin génderdigi 8neri, hata bildirimi ve istekleri burada incele, cevapla, takip et.
B Tekiiflerim S
BEKLIYOR INCELENIYOR TOPLAM
oRERASYON 0 0 0 MipiR 35 /91 /dashboard/feedback-yonetimi
Po  Misteri 360

Geri Bildirim Yonetimi

' Memnuniyet Raporu @ Liste yisklenemedi (500)

B Tesimat Takvimi Gelen geri bildirimler kategorize edilip aksiyona baglanir.

= : Tip Basik Génderen Bne. Durum Tarih Aksiyon
£ Mail Merkeri

() SosyalMedya iy KIME NE KAZANDIRIR?

N Mudir sikayeti savusturmaz, somut bir ise cevirir. Duyulan musteri, kalan misteridir.
[E)  Tekiif Talepleri

B TomSahslar

YONETIM

Performans & Analiz

e

Stok Merkezi

98 Paket & Vitrin



OPERASYON BOLUMU - 3 OzZELLIK

Online
Magaza (E-
Store)

Magaza duvarlarinin disina tasan satis. Musteriye 6zel adres, kendi kendine
teklif olusturma ve TC ile siparis takibi — 6zellikle imalattan satis (E-Store)
modelinde guglu.

E-Store — Misteriye Ozel Online Magaza
MUsteriden Teklife — Teklif Talepleri'ne Otomatik Akis

Online Magaza Ayarlari

Tasdelen Bellona

£ URUN GRUPLARI

Tom Uriinler

5/ Filirele

~] Stoktakiler

Tum Uriinler

Marietta Koltuk Takirmi

64.113TL

& Takimi incele

Claris Yemek Odasi Takimi

99.405TL

Marietta Yemek Odasi Takimi

113.400TL

B Takimiincele

Claris Yatak Odasi Taksmi

116.277TL

Marietta Yatak Odas: Takirmi

117.790TL

@ Talamiincele

Nadia Koltuk Takimi

41.593TL

Claris Koltuk Takimi

61.795TL

B Takimiincele

Nadia Yemek Odasi Takimi

48.035TL

043



tasdelenbellona.somm.com.tr

© AKTIF KAMPANYALAR  Bahar Kampanyas:+T19.000 TL+
5 [Psveitonts s

o ANASAYFA
< ORUN GRUPLARI MUSTERT 36 / 91 tasdelenbellona.somn.com.tr

E-Store — Misteriye Ozel Online

v

Tom Uriinler TumUrbinler 4058 Urin-Sayfa 11170 Bukategoride ara. Onerilen

> 32
© o
. Magaza
BAZA SBASLIK 184
GENG VE COCUK ODASI 2 Marietta Koltuk Takim: Marietta Yemek Odas: Takimi Marietta Yatak Odas: Talami Claris Koltuk Takimi Her magazanin kendi adresinde (6rn. tasdelenbellona.somm.com.tr) calisan, misteriye acik online
5 amoin i e i o vitrini. Binlerce Uriin, kategori gruplari, aktif kampanyalar, nakit/kredi fiyatlari ve 'Takimi incele' ile
—— detay. Sag Ustte Siparislerim ve Sepetim.
'V Filtrele KIME NE KAZANDIRIR?
B stekader Musteri evinden, kendi zamaninda gezer; kayitli musteriyse TC'siyle siparislerini takip eder, dilerse kendi

teklifini olusturur. Magaza 7/24 acik kalir, satici uyurken bile firsat Gretir.

Claris Yernek Odasi Takimi Claris Yatak Odas: Takimi Nadia Koltuk Takimi Nadia Yemek Odas: Takimi

Holit: 99,405 TL. nakit 116,277 TL niakit: 41,593 TL notit: 48,035 TL
109.368TL 127.505TL 45.752TL 533737L



m ¢ Tekif Talepleri @& SOMMAI E s 8 @ B ot
Teklif Talepleri

)8 Magazo Bei Toplam0  Beleyen0  TeMif0  Onay0  RedO MUSTERI - SATICI E-Store - /dashboard/teklif-talepleri

B Tekiiflerim Tomi Tewlif Onay Red

Misteriden Teklife — Teklif
o Talepleri'ne Otomatik Alas

» AramaTakip

7 Memnuniyet Rapory

Musterinin E-Store'da olusturdugu teklif istegi, dogrudan magaza panelindeki Teklif Talepleri'ne diser
ve bir saticlya yonlendirilir. Ayni akis tim markalarda gecerlidir; 6zellikle imalattan satis yapilan E-
2 Ml Morkach Store modelinde en ¢ok ise yarar.

[ Teslimat Takvimi

[] Sosyal Medya

2 Sosyal Hesaplar

KIME NE KAZANDIRIR?

Uzaktaki misteri kendi teklifini kurar, magaza da onu hazir bir firsat olarak karsilar. Talep ile satici
arasindaki kopri otomatik kurulur; hicbir istek bosa dismez.

B Tim Sanslar

Performans & Analiz
© StokMerkezi

88 Paket & Vitrin



/dashboard/online-magaza

@ Musterionline magaza yizeyi
Buradaki bilgiler mUsteri kataleg sitesinin alt footer alaninda gérinir. Magaza adresi, telefon ve sosyal medya linklerini buradan yanetin,

05 Magaza Ozeti

B Teklifierim @ Online Magaza Durumu

@ SOMMAI E s

Kapalyken misteriler magaza linki

OPERASYON

o Misteri 360

lacag adres. Gakisma

@& SoMMAl @ Yayn Adresi
%, AramaTakip
©  Memnuniyet Rapory @ hitps://  tosdelenbellona
B Tesimat Tekvimi https://tasdelenbellona.somm.com.tr 7
£ Mail Merkexi
[] Sosyal Medya
o Sosyal Hesaplar {5 Magaza Bilgileri
B Texiif Talepleri Magaza Adi
Tagdelen Bellora
B TimSatglar
Adres

NETIM

Cumhuriyet, ADNAN MENDERES CAD NO:22B/1, 34788 Gekmeksy/lstanbul

|t Performans & Analiz
) StokMerkezi
85 Paket & Vitrin

[m] %% (=] =3 Footer igerigi

isimiar redd i, Adres degigiigi sonras yayin birkag dakika sirebilir

Migteri online magazasi aktf

paylagim linki yine gérinir ancak ziyaretgiler bilgilendirme ekran grir.

; sistem DNS, nginx ve vitrin yanlendirmesini otomatik ginceller.

somm com.ir © Kentrolet

Footer gbster

MUDUR 38 /91 /dashboard/online-magaza
Online Magaza Ayariar
Magazanin herkese agik online vitrininin yonetildigi ayar ekrani.

KIME NE KAZANDIRIR?

Mudur dijital vitrini de kendi eliyle bigimlendirir; fiziksel magaza ile online magaza tek kimlikte bulusur.

046
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OPERASYON BOLUMU - 106 OZELLIK

imalat /E-
StoreERP

Bellona gibi bliylik markalara SAP gliclinli, kendi Ureten magazalara ise
komple bir ERP'yi getirir. imalattan satis yapan isletmeler (E-Store) icin
Uretimden muhasebeye, depodan kasaya kadar 14 modulla tam bir sistem —
ayri adresinde (bozdemirlerimalat.somm.com.tr) yasar.

E-Store Komuta Merkezi Muhasebe & Karlilik (P&L) Cari Hesaplar
Kasa Faturalar Satis (imalattan) Depo & Stok

Urin Katalogu & Uretici

Magaza Ozeti

Tekliflerim

Misteri 360

SOMM Al

Arama Takip

Memnuniyet Rapory

Teslimat Takvimi

Mail Merkezi

al Medya

Sosyal Hesaplar

Teklif Talepleri

Tom

Performans & Analiz

Stok e

Paket & Vitrin

E-Store Komuta

E-Store Komuta

— her metrik kay

olugturun

& SOMMAI H

Maliyet

HIZLI ISLEM

+Urin ekle
Fiyat yénetimi
Yeni satis
Depogirisi
Urtin katalogu
Teslimat takvimi
Sevkiyat
Muhasebe

DONEM OZETI

Brit kar

Gider
Lojistik

047



SOMM ¢ E-Store Kemuta & SOMMAI ‘ S @ QO 8 Bon

E-Store Komuta

Operasyonel 5zet — her metrik kaynagina bagl

Dénem: 2026-07

5 Magazo Ozeti
) KRiTiK sTOK GECikeN TEsLIMAT aciKsaTIS NET KRR (AY.
&) Teksflerim 0 o ° £0,00 ISLETME SAHIBI /dashboard/imalat
OfmEke  Ketog  Fyast  Depo  Sahy  Tokim  Sevibat  LoiMolyel  Mubasbe  Can  Kaso  Foturalor  Raporlar
%0 Miigteri 360 °
-Store Komuta Merkezi
Fig Tarih Net Maliyet +Uriin ekle
- Arama Takip
Herilz satis kayc yok — ilk sah olugh Fiyat yénetimi . L. . . N .
Memnuriyet Raporu e iy~ imalattan satisin nabzi tek ekranda: kritik stok, geciken teslimat, acik satis ve aylik net kar; hizli islem
S Teslimat Tekvii Yenisatig kisayollari ve donem ozeti (briit kar, gider, lojistik). Her metrik kaynagina canli bagli.
A Mail Merkezi Depogirti
Uriin katalogy .
L SesyalMedya KIME NE KAZANDIRIR?
Teslimat takvimi .
Sosyel Hesaplar Imalathanesini SOMM'a tasiyan isletme sahibi, liretimden satisa ve kara kadar her seyi tek panelden
S $! S 3
(3] Tekiif Talepleri Sevkiyat yonetir. Kiiclk atdlye, kurumsal bir kumanda masasina kavusur.
(5 Tim Sahglar Muhasebe
Performans & Analiz Brit kar
Gi
P Stok Merkezi

Paket & Vitrin



Magazo Greti

Tekliflerim

Miteri 360

SOMM Al

. AramaTakip

Memnuniyet Rapory

Teslimat Takvimi

Mail Merkezi

Sosyal Medya

Sosyal Hesaplar

Teklif Talepleri

Tim Satglar

Performans & Analiz

Stok Merkezi

Paket & Vitrin

< Muhasebe & Karhiik

Muhasebe & Karliik
Gelir, gider, COGS, KDV ve P&L drill-down

Komsta  OrinExe  Katolog  Fiyat

HAVALE BEKLEYEN

10,00

Okayt

Gider girigi
KATEG ORI
Genel Gider

TUTAR (L)

TARIH

07/M/2026 o

AGIKLAMA (OPSiYO

Bu dénem giderleri

& SOMMAI ﬁ s

HAVALE TAHSIL EDILEN FRANCHISE HAVALE TOPLAMI

£100.000,00 £100.000,00

Tkayrt ahsiarindas

Kategori ekle Karlilik akigi

Ciro (KDV hari)
COGS (maliyet)
KDY TUTARI (b}

Lojistik

Giderler
BELGE NO (OPSIYONEL)

Net kar

Uretici karhlik kirilimi

Kateaori Aciklama Tutar

HNetmarj 0.0

0,00

ISLETME SAHIBI - MUHASEBE /dashboard/inalat/muhasebe

Muhasebe & Karlilik (P&L)

Gelir, gider, COGS, KDV ve tam bir P&L drill-down. Gider kalem kalem girilir; karlilik akisi ciro = maliyet
- lojistik = gider — net kar diye ¢ozllr; havale bekleyen/tahsil edilen ve net marj canli hesaplanir.

KIME NE KAZANDIRIR?

Ayri bir muhasebe programina gerek kalmadan isletme kendi kar-zararini gorir. Ciro degil net kar
konusulur; marjin nerede eridigi, hangi giderin nereden ciktigi kalem kalem ortaya serilir.

ALTERNATIF KULLANIM

P&L'i sadece ge¢cmisi gérmek icin degil, gelecegi kurmak icin de kullanin: maliyeti goriip satis fiyatini ona
gore belirlemek (tersine fiyatlama), KDV/vergi donemini 6nceden planlamak, hatta hangi Grlinlin gercekten
kar getirdigini gorip tretimi ona kaydirmak mimkdan.



C Q

K

/dashboard/imalat/cari

CariHesap

Musteri / tedariksi borg-alacak, ekstre ve yaslandirma

Magaza Ozeti
Komuta  UrinEde  Katolog
Tekiflerim
Miigteri 360
Tomi
SOMM Al

-
., AramaTakip

[ Yaina bakiyesi olaniar
Memnuniyet Rapory

caRrl T0R
Teslimat Takvimi

Mail Merkezi

Sosyal Medya

& Sesyal Hesaplar

Tekiif Talepleri

Tim Satslar

ONETIM

Performans & Analiz

Stok Merkezi

Paket & Vitrin

% 2

Fiyat

Depo

Saf

& SOMMAI - S &8 Q 8 Bon

Dénem: 2026-07

Tokvim  Sevkiyat  LojMalyet  Muhasebe (RSN Kosa  Faturaler  Raporlar

BAKIYE

ISLETME SAHiIBI 41/ 91 /dashboard/imalat/cari
CariHesaplar
Misteri ve tedarikgi cari kartlari ile borg/alacak hareketleri.

KIME NE KAZANDIRIR?

Kim ne kadar borclu, kimden ne alacak var — tek yerde. Tahsilat unutulmaz, 6deme sasmaz.

850
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/dashboard/imalat/kasa

Kasa & Banka

kasa-banka defteri
Magaza Ozeti

Komwta  UrinEkle  Katdlog  Fiyat
Tekliflerim

ol Hesaplar Tahsilat/Gdeme Gek/Senet

Miigteri 360

SOMM Al

., AramaTakip

Memnuniyet Raporu

Teslimat Takvimi

Mail Merkezi

Sosyal Medya

Sosyal Hesaplar

Tekif Talepleri

Tim Sahslar

ETiM

Performans & Analiz
Stok Merkezi
Paket & Vitrin

Lo = 5

Depo

ade takibi

Safs

& SOMMAI -

Mohasebe  Cari [T

-
s

B O O Bon

Dénem: 2026-07

Toplam nakit: $0,00

ISLETME SAHiIBI 42 /91 /dashboard/imalat/kasa
Nakit giris-¢ikisi ve kasa hareketleri.

KIME NE KAZANDIRIR?

Kasadaki para her an bellidir; glin sonu agigl, 'para nereye gitti' sorusu tarihe karisir.

051



/dashboard/imalat/faturalar

avFa Faturalar & KDV

Satis/alig faturalari, KDV defteri ve e-Fatura altyapis: (entegratér anlagmasinda aktif)

05 Magaza Ozeti
Komwta  UrinExe  Katolog  Fyat Depo  Sahg  Tokvim
B Tekiiflerim

OPERASYON HESAPLAMAN KDV (2026-07) INDIRILECEK KDV

. +0,00 +0,00
o Miisteri 360

&, AramaTakip

FATURA NO TOR CARI

& Memnuniyet Raparu

5] Teslimat Takvimi

£4 Mail Merkezi
[] Sosyal Medya
o Sosyal Hesaplar

[F Tekiif Talepleri

Tiim Satiglar
YONETIM

|t Performans & Analiz
@ stokMerkezi

B8 Paket & Vitrin

[m] =3 & ]

Sevkiyat

& SOMMAI - s

LojMalyet  Muhassbe  Cari  Kasa Rapariar
SDENECEK/DEVREDEN KDV SATIS MATRAMI
0,00 +0,00

TARIH TUTAR  E-FATURA

Dénem: 2026-07

ISLETME SAHiIBI 43 /91

Faturalar

Fatura olusturma ve takibi.

KIME NE KAZANDIRIR?

Resmi kayit eksiksiz, fatura diizeni yerinde; denetimde de musteride de gtiven.

/dashboard/imalat/faturalar

052



/dashboard/imalat/satis

m . ¢ ! Sahis Figleri & SOMMAI - s 8 Q O

YA Sahs Figleri
COGS snapshat + feslimat plani

Dénem: 2026-07
ne
95 Magaza Ozeti

B Tekiiflerim
oPERASYON 3 5 Fis Tarih Mogteri Net  Teslimat ISLETME SAHIBI 44 /91 /dashboard/imalat/satis
Yeni satis figi
O Migteri 360 MOSTERI (SERBEST) CARI HESAP (OPS.) SAT-2026-0001 08.06.2026 Demo Musteri 41450000  BEKLIYOR
) D °
& SOMMAI Cari bag yok (pesin)
&, AramaTakip
07/1/2026 (=] mm/dd/yyyy o

0 Memnuniyet Raporu
DEPO (REZERVASYON)

[ Teslimat Takvimi P E— Urettigini dogrudan satisa donustirme ve satis takibi.

B9 Mail Merkexi

() SosyalMedya Oronseg v 1 KIME NE KAZANDIRIR?

%Imw Fabrikadan musteriye giden yol tek akista; aracisiz, kayipsiz satis.

o Sosyal Hesaplar

[E) Tekiif Talepleri

Tiim Satiglar
YoNETIM

LIt Performans & Analiz
© StokMerkezi

98 Paket & Vitrin

] o

B
v



| SOMM|

0F Magaza Ozeti

Tekliflerim

% Musteri 360

& SOMMAI

%, AramaTakip

7 Memnuniyet Rapory

5] Teslimat Takvimi

Mail Merkezi

1 Sosyal Medya

Sosyal Hesaplar

[E) Tekiif Talepleri

Tim Satiglar

LIt Performans & Analiz
© StokMerkezi

98 Paket & Vitrin

< Depo & Stok

& SOMMAI '

Depo & Stok

Goklu depo, giris/gikig, transfer ve hareket gegmisi

Komwta  Urin Exle

Katoss  Fyot [ERR] Sots  Towim  Sevvat  LoiMalvet  Munassbe  Ceri  Kasa
Depo & stok ydnetimi
Gok - stok girizi - transfer oudit

] [ [

Stok durumu

@ Stokgirii [ sayim&Dizeltme 5 Transfer i Depo yanetimi

Stok envanteri

Kritik  Rezerveli  Tokenen

Bu depoda eslesen stok kaydiyok

Dénem: 2026-07

Faturaler  Rapariar

ISLETME SAHiIBI /dashboard/imalat/depo

Ana Depe & Yenile

. Depo & Stok

Hammadde ve mamul stok/depo yonetimi.

B Hareket gegmisi

Serbest

KIME NE KAZANDIRIR?

Neyin ne kadar oldugu net; tretim plani da satis s6zi de gercek stoga dayanir.

Urtin segin v

Hareketi kaydet

& Hizhbalg

Kalem sayisi o



m ¢ Uriin Katalogu & SOMMAI ' s 8 Q 4

Urin Katalogu ) Dénem: 2026-07
Spreadsheet garinima, filtre ve foplu fiyat — yeni rnigin Urin Ekle sekmesini kullanin
05 Magaza Ozeti
Komvta  Urim ke Fiyst  Depo  Sahs  Tokvim  Sevkyal  LoiMalyet  Muhasebe  Cari  Kasa  Faluraler  Raporlar
B Tekiiflerim
’ GReTicl adacr m oo U P———— TSLETME SAHiBi /dashboard/inalat/urunler
%0 Misteri 360 ord

’ SRl (L) X
£3 SOMMAI Toplu iglem .. I . .

- ] Gorsel SKU Ad Alig Sahy Stok Marj
7 Memnuniyet Rapory
MR = Adaincibrjr Inci Berjer Lnies,00 2230000 CEE L imalat Griin katalogu — varyant, fiyat, stok — ve iiretici/iiriin ekleme.
[ Teslimat Takvimi
Mall Merkeal (m] =é iNci 21640,00 44328000 o 500%
] Sosycl Medya KIME NE KAZANDIRIR?
o Sesyol Hesaplar isletme kendi gamini dakikada tanimlar; satis ekibi neyi, hangi fiyata satacagini net bilir.
[E) Tekiif Talepleri

[ Tim Sahglar

It Performans & Analiz
© StokMerkezi

Paket & Vitrin




Exm - o v zaos

Sevkiyat Operasyonu

Bekleyen teslimatiar ve pargali sevkiyat

Dénem: 2026-07

05 Magaza Ozeti

Tekliflerim

. Fig Mugteri Teslimat Net  Durum islem ISLETME SAHiIBI /dashboard/imalat/sevkiyat

Miigteri 360

SOMM Al

Sevkiyat & Teslimat Takvimi

7 Memnuniyet Rapory

B Teshmat ekt Uretim/teslimat takvimi ve sevkiyat plani-durumu.

Mail Merkezi

[ ] Sosyal Medya KIME NE KAZANDIRIR?

Sosyal Hesaplar

Ne zaman hazir, ne zaman yola ¢ikacak — planli ve izlenebilir. Misteriye verilen tarih tutulur.
[B) Tekiif Talepleri

Tim Satiglar

|Jt Performans & Analiz

© StokMerkezi

98 Paket & Vitrin



m ¢ Lojistik Maliyet & SOMMAI ' s & QO Q4

Lojistik Maliyet

KDV harig ciro x aran — dénem hesabi ve kilitleme

Dénem: 2026-07
0F Magaza Ozeti

Teklifierim
. ISLETME SAHiIBI /dashboard/imalat/lojistik-maliyet
Lojistik orani ayarla D&nem oranlari
o Milgteri 360 Dénem bazl ylzde oran ve opsiyonel min/max tutar sinirlar tanimiayin.
. Dénem Oran Min Matks
NEM (YYYY-AA) %
—— DONEM (YY ORAN (%)

MAKS. TUTAR (b, OPSIYONEL)

& (1] @ L]
July 2026 o o I a a al
% AramaTakip Hendz lojistik oram: tanimlanmadi.
MIN. TUTAR (L, OPSIYONEL)

2 Memnuniyet Raporu

B Teshmat ek Nakliye/lojistik maliyet kalemleri ve imalat operasyon raporlari.
NOT (OPSIYONEL)

Mail Merkezi

Sosyal Med! T
syol Medya KIME NE KAZANDIRIR?

Sosyal Hesaplar

[E)  Tekiif Talepleri

Gizli kalan lojistik gideri gortnir olur, kar dogru hesaplanir; kararlar hisle degil raporla verilir.

[ Tim Sahglar

It Performans & Analiz
® StokMerkezi

95 Paket & Vitrin



OPERASYON BOLUMU - 7 OzZELLIK

Stok & SAP
Enfegrasyonu

Guncel stok, planli senkronla satis akisina tasinir; depodaki mal, sepetteki
Urtnde ayni baglamda gorundir.

Depo Stok — SAP ile Gincel Stok Gorinimu Stok Merkezi
Katalog & Stok Gorinimi Teshir Fiyat Etiketi — Otonom Hazirla & Yazdir
SAP Raporlari SAP Senkron SAP Teslimat

404

This page could not be found.




404

This page could not be found.

MUDUR - SATICI /dashboard/depo-stok

° (1)
Depo Stok — SAP ile Giincel Stok
Gorunimu
SAP ile entegre calisir ve stok durumunu planli senkronlarla giinceller; tim depolari ve riin stoklarini
gosterir. Ayni glincel stok, sepette trlin eklenirken miktar bilgisi olarak da saticinin 6ntine gelir.

KIME NE KAZANDIRIR?

Satici 'bu depoda var mi, ne kadar var?' sorusuna gercek rakamla yanit verir; satilan ama aslinda olmayan
urdn, verilen ama tutulamayan s6z ortadan kalkar. Misteriye sdylenen her adet SAP'taki gercege dayanir.

ALTERNATIF KULLANIM

Satici misteriye s6z vermeden 6nce hizli teyit alir; il disi sevkten 6nce ana bayi stogunu kontrol edip 'gelir
mi gelmez mi' riskini bastan gordr. Eriyen stogu erkenden fark edip kampanyayla eritmek ya da yeniden

siparis vermek icin de erken uyari sistemi gibi calisir.



/dashboard/stok-merkezi

m . < Stok Merkezi & SOMMAI E s @ © &on

MODOR MENOSO

Stok Merkezi

Katalog, fiyat efiketi ve yonetim ekranlar tek stok yiizeyinde toplands, Midir menisinde g ayri giris yerine tek merkez kullanilr, MUDUR 50 / 91 /dashboard/stok-merkezi

05 Magaza Ozeti
B Tekiiflerim

o Misteri 360 Fiyat Etiketi Katalog Yénetimi Depo Stoklar
‘ (]
erkezi

% AramaTakip

o . & Depo Stok 4
) Memnuniyet Raporu = o o . . . . I
Tormiii gruplan Magaza ve depolarin stogunu tek merkezden izleyip yoneten operasyon paneli; coklu depo destegiyle.
] Teslimat Takvimi
Toplom Gron Toplam ok GromGruby varka
B Mail Merkezi 805 1.027 8 Bellona
D SomyalMedy KIME NE KAZANDIRIR?
& Gaiitiisagiar Q Uriy odel Mudir stogun nabzini tek ekrandan tutar; hangi iriin nerede, ne kadar — hepsi goriinir. Stok kér noktalari
kapanir.
[E) Tekiif Talepleri
B TomSahslar 2] b3 (=
Koltuk Grubu Yemek Odasi Yatak Odast

LIt Performans & Analiz 237 ekdepo 133stok 201 ekdepo 25tk 38Lekdepo
@ SstokMerkezi .

95 Paket & Vitrin =) T W

[m] 20 = Geng Odas Baza Baghk

Worn + 3madel T20rin *+ 21 mode! 840ron + 7model



/dashboard/katalog

| SOMM|

05 Magaza Ozeti

w

] Teklifierim
% Musteri 360

@ SOMMAI

T, AramaTakip

' Memnuniyet Rapory
[ Teslimat Takvimi
£ Mail Merkexi

[] Sosyal Medya

o« Sosyal Hesaplar

[E) Tekiif Talepleri

B TomSanglar

|l Performans & Analiz

@ SstokMerkezi .

98 Paket & Vitrin

@ Depo Stok

Toplam Uriin

805

@

Koltuk Grubu

T56drin - &3 madel

Depo Stok

fok 237k depo

Geng Odas

S4stok

G

Yatak

84rin + 27madel

186stok 281 ekdepo

b
Yemek Odosi
WS - 4Smodel

201 ek depo

Baza

M2irtn + 21 model

5825tk 144ekdepo

Diger

Vaibrin © 4mode

189stok | Bekdepo

& SOMMAI E s

Marka

Bellona
=]
Yotak Odasi
2850in + Timode
2 stok 381 ek depo
w
Baglik

840rin + T

181stok  SOckdepo

SATICI

Katalog & Stok Gorintmu

Uriin, kategori ve giincel stok tek yiizeyde birlesir (Stok Merkezi'nin katalog goriiniimii).

MipiR

51/ 91

KIME NE KAZANDIRIR?

Satici Grinl ve stogunu ayni ekranda gorir; katalog ile depo arasinda gidip gelmek yerine tek bakista

karar verir.

/dashboard/katalog

061



| SOMM|

05 Magaza Ozeti

B Teklifierim

T

Miigteri 360

SOMM Al

%, AramaTakip

Memnuniyet Rapory

g

] Teslimat Takvimi

W

Mail Merkezi
[ Sosyal Medya

Sosyal Hesaplar

Teklif Talepleri

[ TomSahglar

|l Performans & Analiz

@ SstokMerkezi .

7 Paket & Vitrin

Stok Merkezi

MODOR MENOSO

Stok Merkezi

& SOMMAI E

Katalog, fiyat efiketi ve yénetim ekranlar fek stok yiizeyinde toplandh. Midiir meniisiinde i ayn girig yerine tek merkez kullanilr.

s 8 Q @ 17653710

Katalog & Stok Katalog Yénetimi Depo Stoklar
Fiyat Etiketi & Sk e
Teshir yataklari icin fiyat tablosu olusturun ve yazdirin
© Etiketl £ & x
VELLA Yatak Petra Plus Baza Petra S Baghk
BELLONA &
— vamae aza astic Vo-ToPLAM
ol
et Vedes kit Vodel ki Vode o Vode
1.07.2026 VELLA PETRASBASLIK
100* 200 7.200 7.920 10.030 11.033 5.653 6.218 22.883 25171
160 * 200 10.599 11.659 15.328 16.861 7.922 B8.714 33.849 37.234

MiDUR /dashboard/stok-merkezi?view=fiyat-etiketi

Teshir Fiyat Etiketi — Otonom
Hazirla & Yazdir

Yatak, baza ve baslik segilir; sistem her 6l¢u i¢in nakit ve vadeli fiyatlari, baza ayagi dahil toplami
otomatik hesaplayip teshir fiyat tablosunu olusturur. Secili ya da timu tek tikla yazdirlir.

KIME NE KAZANDIRIR?

Teshirdeki yatak grubunun fiyat etiketi artik elle hesaplanip yazilmaz; dogru, giincel ve tertemiz tablo
saniyede hazir, yazicidan cikar. Vitrin her zaman dogru fiyati gosterir, midur bu ise dakikalarini degil
saniyelerini verir.



/dashboard/sap-reports

sovm R

Magaza Analizi

RAPOR AKISI Ozel Aralik Gnlik
05 Magaza Ozeti 5 Ly
Magaza analizi

B Tekiiflerim

Kartlar, trendler ve SAP kirilimlari secili tarih akigina gére ayni ritimde yenilenir.

] 01Tem2026-TTem 2026 ~ Tigin - Kartlar &ncekl eslenik arakida kryaslani

OPERASYON

So  Migteri 360

@ SoMMAl

&, AramaTakip
L Gergek Sahs Analizi (SAP)
& Memnuniyet Raparu
£ 2026-07-01- 2026-07-11- Onceki elenik arolik e karg

] Teslimat Takvimi
B Mail Merkezi © 2026 Hedef vs Gergeklesen
1 Sosyal Medya

o Sosyal Hesaplar

[F Tekiif Talepleri

Tim Sahslar

@ stokMerkezi

98 Paket & Vitrin
$ 2305z

B % i 3IMb

2.8ME

& SOMM

2 395%

AIE :ao@m

- ==

BASLANGIC eivis

07/01/2026 O o7/miz026 0

e Hedef

%8.6

O sifirle

— Gergeklesen

22

MipiR 53 / 91

SAP Raporian

SAP kaynakli satis ve teslimat raporlarit SOMM'un iginde.

/dashboard/sap-reports

KIME NE KAZANDIRIR?

Magaza gercegini gormek icin SAP'a girmeye gerek yok. iki sistem arasinda kosturmak yerine, her sey tek
ekranda.
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/dashboard/sap-sync

m ) ¢ B s E W e & .
PEsles ¥ Otomatik Eslestir
SAP satis verilerini SOMM tekifleriyle eslesfirin

05 Magaza Ozeti

s 287 m 76 1265 50
opERASYON MipiR 54 / 91 /dashboard/sap-sync
So  Migteri 360
& Eglegmeyen Teklifler (76)
& soMMAl Buekier APt vererii e .

SAP Senkron

330.000L  Bekliyor

& Memnuniyet Raporu
221,000  Bekdiyor

B Teslimat Takvimi SAP verisinin SOMM'a aktarim ve senkron durumu.

= 6569261  Bekliyor
B4 Mail Merkezi

m] 380,000 L iyor .
[ SosyalMedya — KIME NE KAZANDIRIR?

% Sosyel Hesaplar 343.0008 | Bekdrer Verinin ne kadar taze oldugu gériinir; aksayan bir aktarim, kimse fark etmeden biiylimeden yakalanir.

[F Tekiif Talepleri
2820008  Beldiyor

Tim Sahslar
62,0000 Bekdiyor

1440008  Bekiyor
|t Performans & Analiz

@ stokMerkezi 4150000 Bekliyor
B8 Paket & Vitrin 1260008  Bekiiyor
[} &8 b

340,000L  Bekdiyor



/dashboard/sap-delivery

sovm EEK

5] Teslimat Takvimi

Tesiim plors-Temmuz 2026188 kayrt

Teslimat Takvimi

& SOMMAI E

o 5 TOPLAM BEKLEYEN GECIKEN
05 Magaza Ozeti

S ® oy
186 2 98 C) n A
B Tekiiflerim
opERASYON 5 MTemmuz2026
Aylik Bieslimat kayd
S0 Miigteri 360 Temmuz 2026
Temmuz 2026 ,
3 SOMMAI
N P A ch re u cr rz .
%, AramaTakip Kalem: 1
Bekleyen: 0
1 & 2 &
O Memnuniyet Raporu 3 1 b s 2
. .
H H 9
Kalem:1
0 7 0
B MailMerkezi 4 e i % ' " . Betdeyon:1
. .
[] Sosyal Medya
5 LATE AT | LATR P\ (7 ATE ®
4 Sosyal Hesaplar 4 g d . & w 1 Kok
N . - . - . . Bekleyen: 0
[F Tekiif Talepleri
- 20 2 n s E-) 3
[ TimSanglar 2 2 2 3
. pe - . Kalem: 5
YONETIM Bokeyen: 0
8 ¥ 30 = n ®
|l Performans & Analiz - 29 ¥
. . . .
) StokMerkezi
Kolem:2
95 Paket & Vitrin Balkioyer:2

[m] Lo & e

TESLIM

Tutar: 12574

Testm:1

Tutor 18616
Teshim: 0

Tuter 1760 &
Tosim: 2

Tulor 1210556

Testm: §

Tutar: 21170
Testim: O

@ O @On

©

Telim edildi

Buginfeslim

Tesiim edildi

Teslim ediici

Buginfeslim

Buginfeslim

MipiR 55 / 91 /dashboard/sap-delivery

SAP Teslimat
SAP kaynakli teslimat verisiyle teslimat takibi hizalanir.

KIME NE KAZANDIRIR?

Musteriye verilen teslim tarihi SAP'taki gercekle ortiisur; verilen soz tutulur, gliven zedelenmez.
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OPERASYON BOLUMU - 7 OZELLIK
Prim&
Hakedis

Saticinin emeginin karsiligini seffaf, tartismasiz hesaplayan motor. Kural,
marka, mudur, haftalik ve saticinin kendi gérinim.

Prim Ayarlari Marka Primi Midir Primi Personel Primleri

Midir Hakedisi Primlerim Performansim

Prim Ayarlan

Tekliflerim ~7 Aylik Bireysel Prim Kurallar:

Satici Aylik Prim

SOMM Al
Arama Takip
Memnuniyet Raporu
at Takvimi
Mail Merkezi
Medya
saplar

Teklif Talepleri

) Tom Sahslar

Performans & Analiz

Stok Merkezi

Paket & Vitrin

3 Ayhk Magaza Hakedisi Kurallar

o

SOMM Al

+ YeniKural

o ®aon
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/dashboard/prim-ayarlari

| SOMM|

05 Magaza Ozeti

S Tekiifierim

S0 Migteri 360

@& soMMAl

%, AramaTakip

& Memnuniyet Raparu
5] Teslimat Takvimi

B2 Mail Merkezi

[] Sosyal Medya

&

Sosyal Hesaplar

)

Teklif Talepleri

L

Tim Sahslar

NETIM

Il Performans & Analiz
@ stokMerkezi
98 Paket & Vitrin

0 & @

<
Prim Ayarlari
Ayl bireysel, aylik magiaza hakedisi ve hafialik satic prim kurallarim buradan ysnetin.
~7 Aylik Bireysel Prim Kurallar
Satici Aylik Prim
Kota: Dogu 60,0004
Ciro Al Egik (L) Ciro Ust Egit (1)
0 1350000
1350000 1700000
1700000 2000000
2000000 2500000
2500000 v 3000000
3000000
+ Kademe Ele
Gnizteme:
OL-1350000L+%0  1350.0000-1700,000b+%08  1700.0006-2.000,000 -+ %1
2500.000¢-3000.000L %15 3000000+~ K18
B 8 Aylik Magaza Hakedisi Kurallar:

& SOMMAI E

Oran (%)

o

v 08

2.000,0004-2.500.000L —+%1.2

& B Kaydet

MipiR 56 / 91 /dashboard/prim-ayartlari
Prim Ayarian
Prim kurallari, KDV ve kota parametreleri tek yerden tanimlanir; store ve bayi arasinda senkron calisir.

KIME NE KAZANDIRIR?

Prim herkes icin ayni, tek dogru kuralla hesaplanir. 'Benim primim neden boyle?' sorusu kapanir, gliven
kurulur.
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/dashboard/marka-prim

# MARKA BAZLI PRIM

Marka Bazli Prim Kurallar

Her marka igin ayri prim kurallan belirleyin. Kademeli veya diz hesaplama modu segin.

05 Magaza Ozeti

D) Tekliflerim
operasyol MiDiR 57 / 91 /dashboard/marka-prim
So  Migteri 360
& SOMMAI < SahaAylikPrim It < MagazaPrimi @ & Haftalik Ciro Primi i M rl( P ri mo
Tom Markalar Tom Markalar Tom Markalar
%, AramaTakip a a I
04-1350.0004 o% 04 -2.000.0004 o% 700,000 L+ 0%
@ Memnuniyet Raparu
Bl Teslimat Takvimi 1.350.000 & - 1700.000 b 0.8% 2,000,000 - 3.000.000 & 0.5% Diszenle Marka bazinda prim kiritlimi ve oranlari.
£3 Mail Merkexi 1700.000 4 - 2.000.000 & " 3.000.000 4 - 4.000.000 & 0%
|| Sosyal Med: +
- e 2,000,000 - 2.500.000 & 12% 4,000,000 % - 5.000.000 & o9% KIME NE KAZANDIRIR?
=g Sisyl Hisapler Stratejik markaya satis primle édiillendirilir; ekip, isletmenin gitmek istedigi yone kendiliginden yonelir.
2.500.000 4 - 3,000,000t 15% 5.000.000 4+ %
[E] Tekiif Talepleri
3,000,000 4+ 18%
Tum Sanglar Diizenle
YONETIM Diizenle

|t Performans & Analiz
@ stokMerkezi
B8 Paket & Vitrin

[m] Lo & (g



| SOMM|

0F Magaza Ozeti

Tekliflerim

% Musteri 360

& SOMMAI

%, AramaTakip

7 Memnuniyet Rapory

5] Teslimat Takvimi

Mail Merkezi

1 Sosyal Medya

Sosyal Hesaplar

[E) Tekiif Talepleri

Tim Satiglar

LIt Performans & Analiz
© StokMerkezi

98 Paket & Vitrin

< ‘Yonetim Merkezi

MODOR MENOSO

Yonetim Merkezi

& SOMMAI E s

Primler, hedefler, ayarlar ve kural sefleri artik ayni ysnetim omurgasinda sekmeli olarak foplarur. Eski ekranlar galismaya devam eder; sol menisise bu gruplar fek

girise indirir.

st hedeflerin aym alugta yénet

Prim Ayarlari

Ayarlar

Magaza ayan, oniine magaza v

Aylik bireysel, aylik magiaza hakedisi ve haftalik satici prim kurallarim buradan ysnetin,

~7 Aylik Bireysel Prim Kurallar:

Satici Aylik Prim

00t

Ciro Alt Egik (b)

1350000

Ciro Dst Egik (b)

1350000

1700000

MipiR

Mudir Primi

Magaza midurinin, satici priminden ayri semantikle hesaplanan prim ekrani.

/dashboard/mudur-prim

zdirma yaplarn foparia

KIME NE KAZANDIRIR?

Yonetimin kazanci da seffaf ve kuralli olur; midur de ayni sistemle motive kalir.

Oran (%)

08 @



/dashboard/personel-primleri

Em ¢ o somn ] s e o @

" Personel prim akigi GUnllk  HaftaSonu  Haffalk  Aylk  Yilk  Ozel
08 Magaza Ozeti Hizl tarih araliklan referans gind belirler. Sistem segili akigin bitig tarihinin ait oldugu ay igin bireysel prim matrisini
iiretir. . Temmuz 2026
5 Tekliflerim .
MiDUR 59 / 91 /dashboard/personel-primleri
ciro AYLIK PRIM REFERANS GUND
S0 Misteri 360 $ 2 =]

@ SOMMAI [ (]
Temmuz 2026 gin Iokasyan toplam) 9 personel aynitabloda 01.07.2026 - 31.07.2026 akigsnin bifig gond) ersone rlm erl
%, AramaTakip

& Memnuniyet Raparu

M

TOPLAM PRIM

B Teshmat ek Temmuz 2026 STt Tim personelin prim listesi ve donem kiriimi.
B e orkad 2 magaza ayni lokasyon havuzunda teplandi
£ Mail Merkes
[ ‘Sosydl bad PERSONELLER IsTixeAL BELLONA poau GlmMibssuvy ToPLAM PRiM .
= Soml o KIME NE KAZANDIRIR?
%o SesyalHesaplar 1224008 1.305.657b 55540 6049 1439.6600 5T4L Bordroya giden her kurus tek ekrandan dogrulanir; hata bordroya tasinmadan yakalanir.
[E] Tekiif Talepleri

654,497 4 359.740 L 112240 ot 10254600 oL

Tim Satglar

YONETIM 389.2854 305.200 & 247500 oL 7192350 oL
|l Performans & Analiz

480.5%4 b 232.660L -2.510% oL T10.744 4 oL
@ stokMerkezi
98 Paket & Vitrin 1847036 374,400 10.838L oL 569.941L ot

] % & ]
86887 3395388 3.0654 ot 4274900 [



/dashboard/magaza-muduru-hakedisi

05 Magaza Ozeti
B Tekiiflerim

operasTON

o Misteri 360
3 SOMMAI

%, AramaTakip

3

Memnuniyet Rapory

Teslimat Takvimi

9

3 Mail Merkezi

[

[] Sosyal Medya
o Sosyal Hesaplar

[F Tekiif Talepleri

Tim Satiglar
YoNETIM

|t Performans & Analiz
) StokMerkezi

85 Paket & Vitrin

] fo &

R MAGAZA MODORD HAKEDISE

Ciro x iskonte Prim Tablosu

Aylik mogaza cirosu ve SAP iskonio oranina gére midir primi hesaplanir.

BUMAGAZA PRIM

+0

Ternmuz 2026

MAGAZA CiRO

+2.832.522

Ciro bandidig

@ Bumagazaigin prim Urefilmedi: Giro 5.000.000 TL alfinda

MAGAZA

Tagdelen Bellona
Tasdelen istikbal

Duduliu Mondi

SORUMLU ciro

+2.832.522

b1.947 415

Atanmarmis

& SOMMAI E

Temmuz ¥ 2026

SAPISKONTO

%9.5

965,685 skonto band:

SAP ISKONTO

%9.5

%0.0

v Tekay

dg

ciro BANDI

‘:EEO&

Tommagazalar

BAYi TOPLAM PRIM

+0

smagaza

ISKONTO BANDI

Prim Tablosu

PRIM

MUDUR 60 / 91 /dashboard/magaza-muduru-hakedisi

Midir Hakedisi

Magaza midiru hakedisi ve performansa bagli kalemler.

KIME NE KAZANDIRIR?

Hakedis nesnel kurala baglanir; pazarlik ve itiraz yerini nettlige birakir.
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/dashboard/primlerim

m . ¢ ! Primlerim @ SOMMAI E . s &8 Q & oTL
Primlerim 2026 v Temmuz v
B Tekiiflerim

oEnIM '

Po  Migteri360 $ ~ B ~ ® SATICI 61/ 91 /dashboard/primilerim
e (S ot 569.941 1 518.094% %7.1 %0

e Toplam Prim Ciro NetTutar Iskonto Orany EfektifOran

[¢]

P ] I I
Memnuniyet Rapory " m e" m
A

B Testimat Takvimi
® Kesinti Saticinin kendi prim ve hakedis ekrani; hangi satistan ne kazandigi kalem kalem.
® Performansim A
*iMcxka Bosi G KIME NE KAZANDIRIR?
© Depastok s feriven Henel g eyt Do Satici kazancini canli goriir. Hedefe yaklastikga motivasyon artar; seffaflik, calisma sevkine dontsiir.
3744001 184.703 & ot 10.838¢ ot 569.9411
& FiyatEtiketi
B4 Mail Merkezi
- (D AVM Birlegik Gériinim: 2 tek bir prim yapildi.
[] Sosyal Sohbetier
Ayl Prim Kurallan (1 kural)
Toplam  Sahici Aylik Prim oL
clromaz o
[ o, = S 569.9410 Kademeli
o @




/dashboard/performans

m . ¢ Pa Performansim @ SOMMAI m - s 8 Q @

Performans akigt GUnlik  HaflaSonu  Haftalk  Aylk Yk  Ozel
B Tekiiflerim SAP listesi ve dénem dzeti secili araliga gére yenilenir. Aylik plan ve prim katmani biti tarihinin ait oldugu aya
hizalanr . Temmuz 2026
BENIM ALANIM ’ h
2o Misteri 360 SATICI 62 / 91 /dashboard/performans
u -49.9% o -499% o 6%
€ SOMMAI $ B = R

ciro NET TUTAR SKONTO ORANI AKTIF PRIM TOPLAMI

%, AramaTakip

ST e BuaK or Performansim

inibkrtm Snoukevenk ool KDV harignat tier PA— Tormuz K cro38KY
Saticinin kisisel performans, hedef ve déntstim ekrani.
sap LisTes]

— SAPlistesi
=, rrewerkn Segil dénem sats belgeleri: 01.07.2026 - 31.07.2026 Whelgs. o Excel
TaRin seLce wustenl sl wacAza UsTE TopLAM sieals TuT. NETTUTAR IsoNTooRANI  bELGE azol KIME NE KAZANDIRIR?
@ Depostok + Hafik  Q6Tem-12Tem (3sat) 222477 190,021 L2347 s = = Satici kendi karnesini goriir, gelisim alanini kimse soylemeden fark eder. Oz-farkindalik, en iyi kogtur.
& Fiyat Etiketi +  Hofialk  29Haz-05Tem (sabs) £260.445 1193.000 L7548 w197 = =
B4 Mail Merkezi

B TARIH ARALIGH Liste TorLam sipaRls TUT WETTUTAR ISKONTD BRANI setoe

[ Sosyol Schbetiar 01.07.2026 - 31.07.2026 b4s2922 L383.021 1348168 %173 4

*h 34 .. ot

ML Temmuz ay:-Kisisel ciro 383K &

O
®
5)
v
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OPERASYON BOLUMU - 11 OZELLIiK
o0 g
Ul'ﬁl‘l

Musterinin gérdtgu vitrin ve saticinin glivendigi Grlin altyapisi: arama, kart,
kategori, banner, taksit, etiket.

Vitrin / Katalog Urin Arama Urin Karti
Uriin Aile Karti — Estella, Petra. Katalog Yonetimi Kategoriler
Ana Sayfa Bannerlari Hediyeler

BELLONA &

BAZA & BASLIK GENG VE GOCUK QDASI

£ URUN GRUPLARI

Tom Uriinler

# HIZLI TEKLIF

Aiile seg, odalari pencere pencere tamamila,

sepeti tek hamlede olustur.

Koltuk

Tom Uriinler

DIREKT TESLIMAT DOGU URUNLERI

1. Uriin ailesini seg
2. Istedigin adimi seg veya geg

3. Hepsini fek seferde sepete génder

Sihirbazi Ag > Sepete Git

Estella Koltuk Takim: Estella Koltuk Takimi Estella Yemek Odas: Takimi Estella Yatak Odasi Takimi

AD ASQTI AN ASOTI 199 RO TI

129 LETI
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BELILIONA = brdn . 3 d * 5 & & (v @ B om

YATAK BAZA & BASLIK GENG VE COCUK ODAS! DIREKT TESLIMAT DOGUURINLERI GUMOSSUYU HALL

< URUN GRUPLARI
Mariettainst @ Mona Inst

L. B

Tum Uriinler
e eaa zcee cese eeeco

MUSTERI - SATICI / (marka vitrini)

Vitrin/ Katalog

Markanin herkese acik katalogu; kategori navigasyonu, riin kartlari, direkt teslimat ve tedarikgi

155.000TL - 321.,000TL 2 302.000TL 209.000TL

# HIZLI TEKLIF
1. Oriine

YATAK ]

p— Aile se¢, odalari pencere pencere tamamla,
GENG VE GOCUK ODASI 2 sepeti tek hamlede olustur.

2 Koltuk, yemek odasi, yatak odasi, yatak veya baza ve aksesuar adimlarinda lerleyen yeni

urdnleri.
Sihirbazi Ag Sepete Git

sihirbazia teklif hazirlama soresini kisalt.

Direkt Teslimat 2

KIME NE KAZANDIRIR?

Digiin Paketi ANASAYFA
T Filtrele = ) Musteri ve satici aradigini hizla bulur; showroom ekrani, dokunmatik bir katalog gibi canlanir.
Tum Urinler oy joride ara Orerilen v
) Stoktakiler

Estella Koltuk Takimi Estella Koltuk Takimi Estella Yemek Odas: Takimi Estella Yatak Odasi Takimi

AN AROTI AN AROTI 122 5ROTI 132 L5TI



/arama

BELLONA

Uriin Arama

YATAK

BAZA & BASLIK

GENG VE COCUK ODAS!

- & < @ B om

DIREKT TESLIMAT 1boaU RUNLERI GUMOSSUYU HALL

SATICI 64 [ 91 /arama
[ 1]
Urin Arama
isim, kategori ve stok koduyla katalog ve SAP aramasi.

KIME NE KAZANDIRIR?

Dogru Uriin ve stok saniyede onlinlizde; musteri beklerken satici el yordamiyla aramaz.
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Tekiflerim

Misgteri 360

SOMM Al

Arama Takip

Memnuniyet Raporu

Teslimat Takvimi

Performansim

Primlerim

DepoStok

Fiyat Etiketi

Mail Merkezi

Sesyal Sohbetler

& SOMMAI ﬁ

Ortak omurgayi magaza
operasyonunda dogrudan

ac

Fiyat, stok, varyant omurgasi ve eslesme sinyallerini satici akiginin icinde fek 22ETE3304Z3Z3

iriin kartinda inceleyin

© Siparige Agik
SEVKE HAZIR GERGEK STOK

-25 -25

© Panel Mebilya Unite

Estella Zigon

Sehpa
BELLONA o o

Bellona+ Panel Mobilya Urite: Uretim:

ANA BAYI NAKIL

3526 Merkez eslesme: Estella Zigon
Sehpa & ESLESME VE KAYNAK
Magiaza eslesmesi: estella-zigon-sehpa

M

z eglesmesi; estella-zigon-sehpa

Gérselkaynaii: Tagdelen Bellona irin
havuzu

||

 omurgasi k

£} VARYANT OMURGASI

e yok

Karh Yoki

SATICI /dashboard/urun-karti
0
Urin Karh
Uriiniin tim detaylari — varyant, fiyat, stok, gérsel — tek kartta.

KIME NE KAZANDIRIR?

Satici Grlinl eksiksiz ve dogru anlatir; yanlis bilgi, sonradan gelen sorun ortadan kalkar.
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B

/dashboard/family-card?name=ESTELLA

| SOMM|

Magaza Ozeti
Tekliflerim
Miigteri 360

SOMM Al

., AramaTakip

Memnuniyet Raporu

Teslimat Takvimi

Mail Merkezi

Sosyal Medya

Sosyal Hesaplar

Tekiif Talepleri

Tim Sahslar

NETIM

Performans & Analiz

Stok Merkezi

Paket & Vitrin

Depo Stok / ESTELLA

® ESTELLA

Bu ekran artik kart koleksiyonu yerine salisma sayfas:

manhgiyla okunur. Ustte 6zet hiicreleri, ortada grup tablosu,

sagda aylik sahs sheeti ve altta diz parga listesi var.

Goligma sayfos modu

TOPLAM STOK

-304

Bumagaza: 2.234 adet / 438 6M

-549 gergek / 245 akfirat ana bay!

S Grupalismassekmeleri

Takim grubunu dogrucan kolon gibi seg

Segim degistiginde alt stok fablosy ve

parsa listes| ayn sheet diliyle filirelenir

segitl
GRUP

Tim
Gruplar

Stok
« alisma
tablosy
Satir
secerek

takim

PARCA

31

sToK
-304

sEciLl
GRUP

Tom
Gruplar

ToPLAM

S

@ SOMMAI E s @8 O &Dn
MARKA MAGAZA SECILI GERUNOM
Bellona tasdelenbellona Tom Gruplar
& GeriDén & Yenile
SATIS (24 AY) KATALOG TEKLIFLER
~ © =
L222.]M /929 sipariy O magazada Onay yok
GENEL GORUNIM TAKIM GRUBY TAKIM GRUBY TAKIM GRUBY TAKIM GRUBY
Tum Gruplar Koltuk Gruby Yatak Odasi Yemek Odasi Yatak
31 lrlin =304 stolc 14 irin 1 stok 8 Griin <137 stok iirln ~174stok 2 Uribn 1stok
PARGA GERGEK AKFIRAT TOPLAM TOPLAM siPARls
® sToK a anasavl Atk ADET Ll ciro ©
31 sahg 929
-549 245 coksma 12.819 b222.1M
sheet'i
Son12ay

adet, ciro ve

SATICI - MiDUR 66 / 91 /dashboard/family-card?name=ESTELLA

Uriin Aile Karh — Estella, Petra...

Bir Griin ailesini (Estella, Petra gibi) tek ¢alisma sayfasinda toplar: aileye ait tim pargalar; koltuk, yatak
odasi, yemek odasi gibi grup grup stok durumu; 24 aylik satis (adet, ciro, siparig), katalog ve teklif
ozeti.

KIME NE KAZANDIRIR?

Satici bir aileyi butiin olarak tanir — 'Estella'nin hangi parcasi depoda giicli, hangi grup eriyor' bir bakista.
Musteriye takimi 6nerirken elindeki gergek stok ve ailenin satis glicli hep 6ntinde; eksik parca surprizi
olmaz.

ALTERNATIF KULLANIM

Stok goruntlilemenin 6tesinde: musteriye takimin 'diger parcalarini’ 6nererek ¢capraz satis yapmak, ya da
stogu eriyen bir aileyi zamaninda kampanyaya alip elde kalmasini 6nlemek igin de glicli bir aractir.
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/dashboard/katalog-yonetimi

m . ¢ Panel Kataleg Yonetimi & SOMMAI E s
Uriin Yonetimi + YeniUrin Elde
98 Magaza Ozeti

Q  Uriinadi, SKU veya kategeri ara, o Temizie
B Tekiiflerim

F— Geligmis Arama MipiR 67 / 91 /dashboard/katalog-yonetimi

o Misteri 360
Sayfa agligni hizlandirmak igin drinler sayfal bigimde gefiriliyor. 1410/ 4439 kayt-Sayfo |/
& SOMMAI K I Y. I [ ] [ ]
%, AramaTakip a I a g on Iml
ORON KATEGOR| FIYAT (NAKIT/ LISTE) TiP ISLEMLER
& Memnuniyet Raparu

] Teslmat Tekvimi sﬁ Valeria Yoz Haviusu 50 x 90 cm - Mavi  sasie e 309TL = Katalog Urinlerinin eklenip diizenlendigi yonetim ekrani.
£ Mail Merkezi o
[ SosyalMedya t ! Valeria Yoz Havlusu 50 x 90 cm = Kiremit  pasic SR 309TL Tkl # KiME NE KAZANDIRIR?
o Sesyal Hesaplar Katalog daima giincel kalir; vitrin, gercegi yansitir.
@l il ..R Valeria Yoz Havlusu 50 x 90 cm - Yesil  pasis ; 309TL o 7
B Tim Sanslar
“E Valeria YUz Havlusu 50 x 90 cm = Gri  pasi i 309TL Tekil (4
e —
|l Performans & Analiz
o E Valeria Yoz Havlusu 50 x 90 cm - Hardal s Sos .

98 Paket & Vitrin

= g & Sense Yiiz Havlusu 50 x 90 cm - Pudra  pasie S— T = %
% @



/dashboard/categories

05 Magaza Ozeti

B Tekiiflerim
opeRASTON

o Misteri 360

5 SOMMAI

%, AremaTakip

& Memnuniyet Raparu
] Tesimat Takvimi
B3 Mail Merkezi

[ Sosyal Medya

o Sosyal Hesaplar
B Tekiif Talepleri

B TimSatglar
YONETIM

|t Performans & Analiz
) StokMerkezi

88 Paket & Vitrin

] fo &

]

Kategoriler

Q 2gori ara...
Kategori Adi
[5  Yatak Bashg & Baza Bashgi
5 LKsse Koltuk
5 Mini Kége Koltuk & Mini L Koltuk
[  Modiiler Kge Koltuk
[5  Sandikh Kdse Koltuk
[5  UKoltuk Takimi 8 U Kése Koltuk
[5  Uzanmal Kése Koltuk
[5  Yatakl Kése Koltuk
% Hubrid Yatak

Ust Kategori

Yatak Baghtji & Baza

Basli

Kasge Keltuk

Kése Koltuk

Kége Koltuk

Kése Koltuk

Kése Koltuk

Késge Koltuk

Kége Koltuk

Teknolojiye Gére

& SOMMAI E

Slug (URL)

/yatak-basligi-baza-basligi-yatak-basligi-baza-
basligi

/1-kose-koltuk
/mini-kose-koltuk
/moduler-kose-kol tuk
/sandikli-kose-koltuk
Ju-koltuk-takimi
/uzanmali-kose-koltuk
/yatakli-kose-koltuk

/hybrid-yatak

At/ Grin

Qalt:Qarin

Oalt 0 vrin

Qalt-Qirin

Oalt O riin

Oalt-0drin

Oalt-T
rn

0 b Oiiin

@

&

I
@

ategori

isternier

MUDUR 68 / 91 /dashboard/categories
Kategoriler
Kategori agaci ve diizenlemesi.

KIME NE KAZANDIRIR?

Her uriin dogru rafta durur; musteri kaybolmadan gezer, satici hizli ulasir.
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/dashboard/home-banners

EXm o

(B Slider Yénetimi

Anasayfa siider gérsellerini ekleyin, sralayin

05 Magaza Ozeti
B Tekiiflerim

o Misteri 360
@ SOMMAl

%, AramaTakip
0 Memnuniyet Raporu
] Teslimat Takvimi
B9 Mail Merkexi
[] Sosyal Medya
o Sosyal Hesaplar
[F] Teuif Talepleri
S Tim Satglar
YONETIM

LIt Performans & Analiz

© StokMerkezi

sira

“Toplu Yokle™

& SOMMAI E

-
s

8o Pgem

MipiR 69 / 91 /dashboard/home-banners
Vitrin ana sayfa banner ve 6ne ¢ikanlari yonetilir.

KIME NE KAZANDIRIR?

Kampanya ve oncelikli Griin vitrinde en gorinir yerde parlar.
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/dashboard/gifts

m . ¢ Pa Hediye Kurallan & SOMMAI E s &8 Q [P B ot

5 Magaza Ozeti . I N
Bu modiil merkezi yénetime tasindi
B Teutiflerim Magaza ayarlar, taksit, QR paylagim ve veri giincelleme iglemleri artk magaza panelinden degil, merkezi operasyon ekranlarindan yanefiliyor.

MipiR 78 / 91 /dashboard/gifts

Yonetim

So  Miisteri 360

3 SOMMAI [} I
Hediyeler
& Memnuniyet Raparu

Hediye Urin ve kampanya tanimlari.

Teslimat Takvimi

©

J

Mail Merkezi

() SosyalMedya KIME NE KAZANDIRIR?

Sosyal Hesaplar Hediye kurgusu standartlasir; her satici dogru hediyeyi, dogru kosulda sunar.

B &

Tekiif Talepleri

7]

Tim Sahslar

NETIM

Performans & Analiz

E

@

Stok Merkezi

88 Paket & Vitrin




| SOMM|

5 Magaza Ozeti

B Teklifierim

> Misteri 360

SOMM Al

» AramaTakip

Memnuniyet Rapory

[ Teslimat Takvimi

Mail Merkezi

[ Sesyal Medya
Sosyal Hesaplar

3] Tekiif Talepleri

B Tim Sanglar

|l Performans & Analiz

© StokMerkezi

Paket & Vitrin

[}

< Yonetim Merkezi & SOMMAI E s 8 Q @ 176631

MODOR MENOSO

Yonetim Merkezi

Prirmler, hedefler, ayarlar ve kural sefleri artik ayni ysnetim omurgasinda sekmeli olarak foplarur. Eski ekranlar galismaya devam eder; sol meniiise bu gruplar fek

girise indirir.

Hedefler Ayariar

OnlineMafaza  Majazafyariar  (ESSTSCUSE)  HediyeKurallan  DeepSeekAyarlan  Yazdirma Sabloniar

Franchise Politikasindan Miras

5 Kart Taksit & Vade Farki Yonetimi P

O Varsayien

Her kart fipi igin banka taksit limitini ve vade farki oranlarini ysnetin

(@ NasilGaligir?
« Yol alon: Banka mifindeki foksifler — vade fark aimaya gerak yok

. —vade:
. san falait isterse,
.o "
% Ornek Hesaplama Brnek Fiyat
Kort Limit w 5T T s T T

Maximum Kart o1 25000 16.667 12500 10.000 8333 743

50000 | TL

MiDiR /dashboard/yonetim-merkezi - Kart & Taksit

Kart Taksit & Vade Farka
(Komisyon)

Her kart tipi icin banka taksit limiti ve vade farki (komisyon) oranlari yonetilir: limit ici taksitte vade
farki yok, limiti asan taksitte girilen oran tGzerinden hesaplanir. Ornek hesaplama tablosu aninda
onizlenir; kaydedilen oranlar satis ekraninda otomatik devreye girer.

KIME NE KAZANDIRIR?

Kredi karti komisyonu magazanin cebinden degil, dogru kurgulanmis vade farkindan karsilanir. Midar
orani bir kez tanimlar; satici satista disinmeden dogru taksidi sunar, kar korunur.



/dashboard/fiyat-etiketi

m . ¢ Fiyat Etiketi @ soMMAI E \ s @ © &

Fiyuf Etiketi & segili Yazdir e Tu

Teshir yataklari igin fiyat fablosu olugturun ve yozdirn

Tekiiflerim
© Etiketl 2B x  + Yen
BENIM ALANIM

YATAK BAZA BASLIK

SATICI 72 / 91 /dashboard/fiyat-etiketi
VELLA Yatak ‘ PetraPlus Baza Petra S Baglk

o Misteri 360

£ SOMMAI

%, AramaTakip

® .k @
2 Memnuniyet Raporu BELLONA @ o Flya+ Efl d'

B Testimat Takvimi

e varax Baza BAsLIK VoTOPLAM .
® P Nkt Vodel Nakit Vodel Mokt Vedett Mokt Vodel Uriin icin basilabilir fiyat etiketi Gretir.
@ Performansim
1.07.2026 VELLA PETRAS BASLIK
5 Primleri
iy rimienim 100200 7.200 7.920 10.030 11.033 5.653 6.218 22.883 25171
OPERASYON 160 * 200 10.599 11.659 15.328 16.861 7922 8.714 33.849 37.234 KIME NE KAZANDIRIR?

§ Depostok

t ' ; e Teshirdeki etiket her zaman gilincel ve tertemi

B2 Mail Merkezi

elle yazma telasi biter.

] Sosyal Sehbetier



7]

@

9

/dashboard/qr-contact

Magaza Ozeti
Tekiflerim
Migteri 360

SOMM Al

., AramaTakip

Memnuniyet Raporu

Teslimat Takvimi

Mail Merkezi

Sosyal Medya

Sosyal Hesaplar

Tekiif Talepleri

Tim Sahslar

ONETIM

Performans & Analiz

Stok Merkezi

Paket & Vitrin

Bu modiil merkezi yénetime tasindi

Magaza ayarlar, taksit, GR paylagm ve veri giincelleme iglemleri artik magaza panelinden degil, merkezi operasyon ekranlarindan yénetiliyor.

Yénetim

& SOMMAI E

8o @gem

SATICI 73 / 91 /dashboard/qr-contact
o
QR lletisim Karh
Saticiya 6zel QR iletisim karti.

KIME NE KAZANDIRIR?

Musteri saticisina tek okutmayla ulasir; iliski magaza kapisinda bitmez, sirer.

08



OPERASYON BOLUMU - 6 OZELLIK

Yardimei
Araclar &
istem

Sahnenin arkasinda sessizce ¢alisan katman: musteri havuzu, veri senkronu,

otomatik fiyat toplama ve hesap glivenligi.

Misteri Listesi

Mail Kontrol

Veri Senkron

Mail iImzasi

Fiyat & Urin Tarayici

Profil & Givenlik

Magaza Ozeti

Tekliflerim

Misteri 360

SOMM Al

Arama Takip

Memnuniyet Rapory

Teslimat Takvimi

Mail Merkezi

al Medya

Sosyal Hesaplar

Teklif Talepleri

Tom Sahslar

Performans & Analiz

Stok e

Paket & Vitrin

£ MUSTERI YONETIMI

Miisteri Kartlar

283 kayith mis

° 2 1hekiif

Veklif

&F SOMMAI

7] Pasif miigterileri géster

3 Vekdif

Tteklif

Tum Saticilar

Ofekif

086



/dashboard/customers

| SOMM|

ANASATFA
05 Magaza Ozeti
B Tekiiflerim
opERASYON

Miigteri 360

»*

SOMM Al

Arama Takip

Memnuniyet Rapory

Teslimat Takvimi

Mail Merkezi

DR B3 F &

Sosyal Medya

E)

Sosyal Hesaplar

@

Tekif Talepleri

7]

Tam Satilar
YONETIM

|lt Performans & Analiz
) StokMerkezi

B8 Paket & Vitrin

] Lo &

. < Panel & SOMMAI E — s @8 Q CP oTL

& MOSTERI YONETIMI

Miisteri Kartlar

283 kayitl mUsteri () Pasif migteriteri gaster

Q  Isimveya telefonile ara. 2 TumSahalar

e  Thekiif e @ Mekdif e O Meklit /1
e
Din

(5 o ® ]

MiUDiR 74 / 91 /dashboard/customers

MusteriListesi
Magazanin tim musterilerinin aranabilir, filtrelenebilir listesi.

KIME NE KAZANDIRIR?

Butun musteri tabani tek yerde; hedefli iletisim ve segmentlemenin baslangic noktasi.

ALTERNATIF KULLANIM

Listeyi telefon rehberi gibi degil, bir satis hazinesi gibi kullanin: 'son 6 ayda alisveris yapmayanlar' ya da
'yuksek ciro yapanlar' gibi sizmelerle 6zel kampanya listeleri ¢ikarin.
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/dashboard/data-sync

E ¢ w somn [ s a0 Pgm

I g—
05 Magaza Ozeti . " N
Bu modiil merkezi yénetime tasindi
B Teutiflerim Magaza ayarlar, taksit, GR paylagim ve veri giincelleme iglemleri arik magaza panelinden degil, merkezi operasyon ekranlarindan yanefiliyor.
opERasTON MipiR 75 / 91 /dashboard/data-sync
Yonetim >
9o Misteri 360

- V I & I(I
%, AramaTakip erl n on
& Memnuniyet Raparu

B T ok, SAP, katalog ve magaza arasindaki veri aktariminin durumu ve kontrold.

B9 Mail Merkexi

] Sosyal Medya KIME NE KAZANDIRIR?

% Sesyal Hesaplar Verinin taze ve tutarli kaldigindan emin olunur; iki sistem arasindaki kopukluk biylimeden yakalanir.

5] Tekiif Talepleri

Tim Sahslar

YONETIM

LL

Performans & Analiz
@ stokMerkezi

98 Paket & Vitrin
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/dashboard/scraper

| SOMM|

ANA SAYEA
05 Magaza Ozeti
B Tekiiflerim

opER

Po  Miigteri 360

3 SOMMAI

%, AramaTakip

@ Memnuniyet Raporu
[ Teslimat Takvimi
9 Mail Merkezi

[ SosyalMedya

o Sosyal Hesaplar
B Tekiif Talepleri

[ TimSanglar
YONETIM

|lt Performans & Analiz
) StokMerkezi

85 Paket & Vitrin

] Lo &

(5]

< & SOMMAI E s @8 O onn

Veri Senkronizasyonu -

. MipiR 76 / 91 /dashboard/scraper

G G G G riyot 5 Urin Taray

leme: 07.2026 20:42:1
Marka kaynagindan Urtin ve fiyatlarin otomatik toplanmasi (scraper).

Veri Alasi

KIME NE KAZANDIRIR?

Katalog elle glincellenmez; binlerce Uriin ve fiyat kaynaktan kendiliginden akar, magaza hep gtincel kalir.
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/dashboard/mail-control

m . < Pa MailKentrol o soMMAI E s
Mail Kontrol

Tekiif kaydi veya satis sonrasi Mail Gonder butonu bu adrese siparis formun yallar.

02 Magaza Oreti Gmail, Outiook, Hotmail, iCloud ve kurumsal e-posta adresleri alici olarak eklenebilir.
Asagidaki mailbex bolumu giden maillerin hangi gercek hesap uzerinden cikacagini belirier. Bagli tum mailboxiar senkron ve Al icin okunur.
B Tekiiflerim
—_— Siparis Formu Alici E-postalar MipiR 77 / 91 /dashboard/mail-control

Po  Miigteri 360 B orn yrmail.com, ornek@hotmail.com ve K@ firma.cor °

3 SOMMAI Birden farla alici ekleyebilirsiniz. Enter, virgul veyo noktallvirgul e ayirabilirsiniz. M I K I
—— ail Kontro
©  Memnuniyet Raporu B Kaydet

5 Teshmat ek Gelen mail akiginin ve kurallarinin yénetimi.
B Mail Merk
D) Soeraibis Gonderen Mailbox Hesabi © Tumbaglimailboxlar senkronlanir
7 i Mail Gonder butonlari ve mailbox tabanli giden mesajlar burada tanimlanan varsayilan hesapla cikar. Mail worker ise bagli tum mailboxlari tarar. KIME NE KAZANDIRIR?
%o SesyalHesaplar Mail trafigi diizenli akar; 5nemli bir mesaj yiginin icinde kaybolmaz.
5] TeKiif Talepleri
a 2 8 Hazir Saglayici Profilleri Yeni Mailbox Bagla
Gmail, Hotmail/Qutiook ve iCloud secince cu uygulanir, G e il
Tum Satiglar Boighmokisi fercih eci. Yeni hesap kaydedildiginde baglanti test edilir, senkrana eklenir ve varsayilan gonderen olarak
atanir.

YONETIM Gmail Outlook/ Hotmail

O v GO o o T Oullak com ve Holml maibox hesaplort e visiie e e
|l Performans & Analiz

Bellona Satis Mail magaza@gmail.com

iCloud Kurumsal/ Diger
CloudMal hesaplar Host ve port alaniarini el

98 Paket & Vitrin Gmail QAuth
Google ile Baglan

= o Uygulama sifresi notu

) StokMerkezi




/dashboard/mail/imza

<o

B2 Mail Merkezi .

<
]

Yo

@
oo

88

]

Magaza Ozeti

Tekliflerim

Miigteri 360

SOMM Al

% AramaTakip

Memnuniyet Rapory

Teslimat Takvimi

Sosyal Medya

Sosyal Hesaplar

Teklif Talepleri

Tim Sahslar

ETiM

Il Performans & Analiz

Stok Merkezi

Paket & Vitrin

A Mai imzaniz

Génderdiginiz tum maillere otomatik eklenir. HTML desteklenir.

Onizleme

Imzamz bos

& SOMMAI E

Sﬁio@on

« Mail merkezi

SATICI - MiDUR 78 / 91 /dashboard/mail/imza
(]
Mail Imzas
Kurumsal e-posta imzasinin tanimlanmasi.

KIME NE KAZANDIRIR?

Her mail markanin yuzuyle ¢ikar; daginik, kisisel imzalar yerine tutarli kurumsal gorintm.
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/dashboard/profile

05 Magaza Ozeti
B Tekiiflerim

OPERASYON

So  Migteri 360
@ SoMMAl
&, AramaTakip

& Memnuniyet Raparu

Teslimat Takvimi

B

Mail Merkezi

Sosyal Medya

o Sosyal Hesaplar
[F Tekiif Talepleri

B TimSatglar
YONETIM

|t Performans & Analiz
@ stokMerkezi

98 Paket & Vitrin

-

O Midir

2 Profil o Givenlik

D

Heniiz bagh degil

BaghMagazalar

TagdelenBellona 1

L& Performansim

T.07.2026 21:32

Tasdelonistikbal 11

Profil Fotografi

AdSoyad

SAP SahciAd

Heniiz atanmadi

E-Posta Adresi

& SOMMAI E

Telefon

8o Pgon

HERKES 79 / 91 /dashboard/profile
Profil & Giuvenlik
Kullanici hesabi, tercihleri ve glivenlik ayarlari.

KIME NE KAZANDIRIR?

Herkes kendi hesabini yonetir; sifre ve erisim kontroll kullanicinin elinde.
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OPERASYON BOLUMU - 12 OZELLIiK

lletisim,

Yonetim & Cok

Marka

WhatsApp'tan ekibe, magaza kimliginden ayni kodun her markada

calismasina — sistemi ayakta tutan katman.

Sosyal Sohbetler — WhatsApp & Instagram Tek Kutuda

Mail Merkezi Sosyal Hesaplar

Yazdirma Sablonlari Magaza Ayarlari

Teslimat Takip

Mail AI GUnlUgu

Ekip Yonetimi

Sosyal Sohbetier

- ° @osmancansz
Tekliflerim ‘ e @osmancansz

Milst

SOMM Al

Arama Takip
Memnuniyet Rapory
Teslimat Takvimi
Perf sim

Primlerim

o

SOMM Al

2 LP @176.637“

3

SOMM Sohbet
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| SOMM|

S Tekliflerim

Misgteri 360

Z SOMMAI

8

D

Arama Takip

Memnuniyet Rapory

Teslimat Takvimi

Performansim

Primlerim

DepoStok

& Fiyat Etiketi

A Mail Merkezi

[ Sesyal Sohbetier -

]

< Sosyal Sohbetler

HESAPLAR @osmancansz

‘ gosmancansz
Tmi  Okunmamig

Bu hesapta heniiz sohbet yok

Hesaplarsyénet

Q

& SOMMAI ﬁ s 8 © CP @l?ﬂ-ﬁ?ﬂ-

.

SOMM Sohbet

Soldan bir sehbet secin. WhatsApp ve Instagram mescjlariniz

telefondaki uygulamayla eszamanti akar.

SATICI /dashboard/sosyal/sohbetler

Sosyal Sohbetler — WhatsApp &
Instagram Tek Kutuda

WhatsApp Web tarzi li¢ panelli birlesik gelen kutusu: bagli hesaplar, sohbet listesi (TUmu /
Okunmamig) ve mesajlar. WhatsApp ve Instagram, telefondaki uygulamayla eszamanli akar.

KIME NE KAZANDIRIR?

Satici musteriyle WhatsApp'ta konusurken teklif ve satis baglami hemen yaninda durur; kanal
degistirmeden satar. Her mesaj magazanin hafizasinda kalir, kisiye degil kuruma baglanir.



/dashboard/teslimat-takip

| SOMM|

Tekliflerim

BENIM ALANIM
o Migteri 360
£ SOMMAI

%, AramaTakip

€2 Memnuniyet Raporu

@ Performansim

% Primlerim
) DepoStok
& Fiyat Etiketi

B4 Mail Merkezi

] Sosyal Sehbetier

£

Teslimat Takvimi

) Teslimat Takvimi

Teslim plary-Tem

TOPLAM

28

Temmuz 2026

2

2 202628 kayit

BEKLEYEN

mn

Aylik
Temmuz 2026

& SOMMAI E

5 MTemmuz2026

Stesiimat kayd:

Kalem:1

Bekleyen:1

Kolem:2
Boklayon:0

Yaklagan ve Kritik

Gnceilkiitestimatior

-
s

TESLIM

16

Tutar: 18614
Teslim; 0

Tutor: 1760 b

Testim: 2
Tutar: 121055 &
Tosim: §

B QO d’

Buginfeslim

Teslim ediidi

Teslim edildi

Tgiingecildi

Buginfeslim

4 glnkalds

oTL

©

SATICI 81/ 91 /dashboard/teslimat-takip
Teslimat Takip
Satislarin teslimat durumu; planli, yolda, teslim edildi ve parcali sevk izlenir.

KIME NE KAZANDIRIR?

Satici 'ne zaman gelir?' sorusuna kesin yanit verir, gecikmeyi misteri sormadan gordr. Ongord, given
demektir.
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/dashboard/mail

| SOMM|

B Tekiiflerim
BENIM ALANIM

2o Misgteri 360

£ SOMMAI

%, AramaTakip

2 Memnuniyet Raporu
B Testimat Takvimi
@© Performansim

Primlerim

) DepoStok
& Fiyat Etiketi

B2 Mail Merkezi

[] Sesyal Sehbetler

< Pane Mail Merkezi

MAIL GORONOMO
Tim kutular

Sonsenkron: 55.gin ance

Tom kutular 1

Tagdelen Bellona L]

& GelenKutusu

I Génderilenler

2 Yildizh

@ Inceleme 61

@ GépKutusu 3

& Mailkurulumo

AR imzam

@& SOMMAI m o s

MAIL MERKEZI

~
s}

Gelen Kutusu

Q ail, konu veya gonderen iginde ara

Sodeceokunmamiy  Ekientil
0] Gérinenierise B0kart
o &

REVIZE

HAMDI BEY MERHABALAR SILINECEK URUN 209 YTOSNTAO010001 -
SANTA YAT ORT TEK ADACAY| /1ADET EKLENECEK ORON,

Magtori100%

RE:F.T. KESIM TALEBI

Migtert+100%

F.T. KESIM TALEBI

Migtert 100X

[] HamdicAMCl &
RE:REVIZE

Tmm Saygiaimia, Hamdi GAMCI NIZAMLAR PETROL URUNLER| DAYANIKLL
TOKETIM MAL. SAN. TIC. LTD. $TI. Necip Faz! Mah. Necip Fax! Bulvar:

Migtart100%

MUSTERI BAKIYESI

Outlook benzeri calisma alani hazir

Sag ik menisU, goklu segim, toplu iglem ve yanit/ilet akislarigin bir

mesgj segin veya yeni mail olugturun.

SATICI 82 /91 /dashboard/mail

Mail Merkezi

Magaza maili tek ekranda; yapay zekéa destekli isleme ve imza yonetimiyle.

KIME NE KAZANDIRIR?

Satici maili uygulamadan ¢ikmadan yonetir; yanit hizlanir, hicbir e-posta gézden kagmaz.
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Magaza Ozeti

Tekliflerim

Migteri 360

SOMM Al

Arama Takip

Memnuniyet Raporu

/dashboard/sosyal/hesaplar

Teslimat Takvimi

Mail Merkezi

o Sosyal Hesaplar

I

[F Tekiif Talepleri

)

=Y

YONE

m

) StokMerkezi

o

]

Tim Satslar

TiM

Performans & Analiz

98 Paket & Vitrin

o

5]

(5]

Sosyal Hesaplar

Sosyal Medya Hesaplari

Instagram hesabinz baglayin, gelen DMleri ynetin ve miterilere teklif génderin.

Instagram — Magaza hesabiniz baglayin

isletme) Instagram

DM'ler

Meta App Review / Geligtirme modu

& SOMMAI E 5 & QO &

3 Venile + HesapEkle

e WhatsApp — GR ile baglanin

Telefenunuzda WhatsApp - Bagh Cihazlar - Cihaz Bagla ile QR okutun.
Developer Cansole veya APl anahtari gerekmez.

Canh igin Meta App Review kir. Gelighirr

@ @osmancansz = et
INSTAGRAM
nstagram [D: T7841401904422422
Token bifis: 9 Tern 2026 1152 — yeniden baglayin
Agk sohbet: 0

Gk ve veri kullanimi

SOMM, yalnezca baglodidiniz Instogrom profesyonel hesabnin D

Meta Console'da Instagram Tester olarak eklenmelidir.

B Begery ke

Gl

MUDUR 83 /91 /dashboard/sosyal/hesaplar

Bagli Instagram, Meta ve WhatsApp hesaplarinin yonetimi.

KIME NE KAZANDIRIR?

Tdm sosyal kanallar tek yerden baglanir; gelen her mesaj dogru magazaya diser.
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/dashboard/mail-ai-gunlugu

m . ¢ Mail Al Ginligi & SOMMAI E 5
€3 Mail Al iglem Gegmis
avea = = 3 Topluyenideni  Yenile

= ) . " e , Lo

85 Majoza Geati Gelen mailler otomatik yazilir, midir ise gegmisi izleyip gerektiginde

B Teuifierim manvel veya toplu yeniden igler

[y, Buekran magaza mail kutusunda Al analizi yapilan mesajlar, msteri kartina baglanma durumunu, otomatik writer sonucunu ve yeniden MUDUR 84 / 91 /dashboard/mail-ai-gunlugu
il ir igin kullanilir.

S0 Migteri 360

@ SOMMAI L] [ 1] 00 W 00
(@ Akug: Yeni gelen mailler uygun milsteri eglesmesi varsa etomatik olarak kart event'ine yazil Eslesmeyen veya hata alan kaytiar igin satirdaki Kart bagla aksiyonu ile detay agin, sagdan misteri I n
%, AramaTakp segin ve Karh bagla ve Al'ye 8§ret butonuna basin, MidUrin verdii bu karar ayn génd sonraki 5 is esli larak yeniden kullaniir.

& Memnuniyet Raparu

ART BAGLI VENT YAZILMIS MANUEL INCELEME

L 2 g Yapay zekanin gelen mailleri nasil okuyup islediginin seffaf ginligu.
Nn35 T35 161

5] Teslimat Takvimi

B2 Mail Merkezi

1316 1314

I

Audit h y Jolu kayit customerld dolu kayit timelineEventld dalu kayit needsManualReview = true

[ SosyclMedya KIME NE KAZANDIRIR?
%o SesyalHesaplar Al''n hangi maili nasil yorumladigi giin gibi ortada; otomasyona giiven, denetimle birlikte gelir.
B TekitTolens Q s, gbnderen, Al 5zeti, nivet aro Al: Tumi ~ Kart: Tumi v Event: Tomi v inceleme: Tumi v
5| TeliFTolepler
B TomSanslar ; o
e [ ses Zaman Mail Al Senucu Mugteri Karti Kart Olayi

O 16.05.2026 REVIZE Manalizvar  Ofomatik ; @© Kartola

VehfOBazbtt
Giden Okundu.

Son vail atomatik olarak migteri karfina Skor100 igtem kayde: 1
istand. - 16.05.2026

@ stokMerkezi

© i dilzenle
B8 Paket & Vitrin -
(] o 15 5] O ) 16.05.2026 RE:F.T. KESIM TALEBI Manalizvor  Ofomatik © Kartola

= AnBar oL



/dashboard/yazdirma-sablonlari

'somm K c TS | s 8 0 Pgon

@ Bayi Yazdirma Ayarlari

xzicingegerlic
08 i
a0 lagaza Ozeti

Tekiif Formu Baghds TemaRengi
B Tekiiflerim

TEKLIF FORMU - #008B8B
operasYON MiDiR 85 / 91 /dashboard/yazdirma-sablonlari
So  Migteri 360 Alt Bilg] Metni

. . ”
@ SOMMAI Bu beige Sistemi I I
%, AramaTakip Sazlesme | Sartiar Metni Ya z d I rm a I :

@ Memnuniyet Raporu :
] Teslimat Takvimi Teklif ve siparis ciktilarinin sablonlari magaza baglaminda yonetilir; her markanin diizeni kendine kalir.

B2 Mail Merkezi

D) SespalMedya ' ’ KIME NE KAZANDIRIR?

% SesyalHesaplor Musterinin eline gecen her cikti kurumsal ve tutarli olur; marka karismasi, daginik kagit biter.
B Tekiif Talepleri = Magaza Sablon Secimi

Bu magazada kullandacak yazdirma gablonunu segin. Segim fiim sahiciar igin geserfidir.

Tim Sahslar

Il Performans & Analiz

1

) StokMerkezi

98 Paket & Vitrin



/dashboard/ayarlar

m . ¢ Panel  MagazaAyarlan & SOMMAI E s 8 Q @ £ oL

Magaza Ayarlan

B Kaydet
2 rirsiio Site gérinim, header, footer, SEO ve sistem yapilandirmasi
28 Magoza Ozeti
o i Magoaza
B Tekiifierim =
| Magaza Bilgileri
Genel arayizde gorinecek | _
oF Ust Alan MUDUR 86 / 91 /dashboard/ayarlar
Po  Misteri 360 Magaza Logosu Magazaismi
5 AttAlan @ Tagdelen Bellona

3 SOMMAI

BELLONA BB Ma§aza Ayarlarl

Cumhuriyet, ADNAN MENDERES CAD NO:22B/1, 34788 Gekmekay/

, Istanbul
© Memnuniyet Raporu . Sahg & Fiyat

] Teslmat Tokvimi g 31 ok # Magazanin kurumsal ve operasyon ayarlari tek panelde toplanir.

- Yazdirma&GR B e Telefon

£4 Mail Merkezi " s "
Header Loge Boyuh 48

M r  Glvenlik T
[ Sosyal Medya B e KIME NE KAZANDIRIR?

, s (@ Bubilgiler header, foater ve genel arayvzde gasteril.

<G SesyalHesaplar  Sistem o o Magazanin tiim diigmeleri tek yerde; midiir ayar aramaya degil ise vakit ayirir.

[F Tekiif Talepleri
B TimSatglar

= SAPBaglanhsi

Tl sap oy biraklrsa mogaza SAP baglanhe:z calgr

LIt Performans & Analiz

SAP Mogaza Kodu Ek SAP Kodlar (virgille ayir)
 StokMerkezi = 35IE = 351
98 Paket & Vitrin
@ Kodtanwri P , stok ve fes . Kod bagka bir mag yeb reddedr.

[} & b



/dashboard/ekip

05 Magaza Ozeti
B Tekiiflerim

OPERASYON

o Misteri 360

SOMM Al

P

., AramaTakip

<

Memnuniyet Raporu

Teslimat Takvimi

[

3 Mail Merkezi

[

[] Sosyal Medya

o Sosyal Hesaplar

[F Tekiif Talepleri

)

) TimSahglar

NETIM
|t Performans & Analiz
) StokMerkezi

98 Paket & Vitrin

(5]

< Pane Ekip Yénetimi

Personel Yonetimi

13 akiif, 6 yBnetici

Sag Temsicisi PROFiL
@
sana Birlesik
Say Tomaici
@ ousne (.
Satiy Temsicii PROFiL
@
sana Birlesik
Saty Tomlicil
@ Duzenie C

= Magaza Midirs
PROFIL
| Birlesik

[ Eskipersoneli géster

Satig Temsilcisi

Satr

Sa Toms

Magaza Mudury

MogazaMudury

. Magjaza M.

& SOMMAI

wROFIL
Birlesik @

& Dizenie

PROFIL
Birlegik

o)

[ Dizerle

PROFIL

;
Birlegik ©

B s @ o @

2 MeveutPersencicke

Sosyal Medya ..
Milor Yed.

Sosyal Mecya
Voneticis

Mofjaza Midor Y...
Mo ¥rd.

MogazaMidir
Yordimas

Sahg Temsitcisi

Sas Temsicisl

PROFIL
Birlesik

[ Dizerte

PROFIL
3
Birlegik

@ Duzenie

PROFIL

MipiR 87 / 91 /dashboard/ekip
Ekip Yonetimi
Magaza personelinin eklenip diizenlendigi, rol ve yetkinin tanimlandigi ekran.

KIME NE KAZANDIRIR?

Kim neye erisir kristal netliginde; ise giren giin baslar, ayrilan giin kapanir.

101



/dashboard/magaza-karti

g G g

Magaza Ozeti

Tekliflerim

Migteri 360

SOMM Al

., AramaTakip

Memnuniyet Raporu

Teslimat Takvimi

Mail Merkezi

[] Sosyal Medya

Sosyal Hesaplar

Teklif Talepleri

Tim Satslar

NETIM

Performans & Analiz

Stok Merkezi

Paket & Vitrin

& SOMMAI E

& Magaza Karh

Nezamiar — 351E

4 Kimiik Bilgileri

tasdelenbellona

SUBDOMAIN MARKA SABLONU

bellona.somm.com ir bellona

SAP M,

AP DEPG

35IE -
DURUM OLUSTURULMA
[ Aktif 22022026
@ Magaza Bilgileri

MAGAZA ADI

Tagdelen Bellona

9 IL g
stanbul Gekmekdy
9 ADRES

Cumhuriyet, ADNAN MENDERES CAD NO:228/1, 34788 Gekmeksy/istanbul

TELEFON E-POSTA

:aof_ﬁm

- Kaydet

MUDUR 88 / 91 /dashboard/magaza-karti
Magaza Karh
Magazanin kiinyesi, SAP kodu ve temel bilgileri.

KIME NE KAZANDIRIR?

Magaza kimligi tek dogru kaynaktan gelir; her rapor dogru magazaya baglanir.

102



/dashboard/ai-settings

m . ¢ Panel  DeepSeekAyarlar & SOMMAI E s &8 Q @

& Magaza ayarlarina dén

DeepSeek Ayarlari ® Kaydet

98 Magaza Ozeti Bumagaza Al ayarini bayi franchise g I
=] Tekliflerim
€ BayibazhAl owner o )
SRERARYGH B Faturalama bayi hesabina MUDUR 89 / 91 /dashboard/ai-settings
= Kenfiai . o ait
. Bu DeepSeel g y bayig devrahyor
o Migteri360 o Tom baglimagazalar ayri
Franchise icin bayi paneline girilen API key bagl magazalarda tek kaynaktan kullanili. Yeni magaza " owneri kullanir

]

@ soMMAl "

yrica store y 3 Yeni magaza eklenince ek
i * key gerekmez a a "
%, AramaTakip

& Memnuniyet Raparu

SOMM Al asistani ve saglayici ayarlari.

[ Teslimat Takvimi B $u anda bayi Al ayars diizeyind pali; test butonu meveut resolved ayar dogrulamok igin
kullanilabilir.
B9 Mail Merkezi
[ sosyal Medya KIME NE KAZANDIRIR?
& Aktivasyon
% SosyalHesaplar Aktivasyon bayi panefindeki franchise ayarindan gelir Magaza yapay zekayi kendi ihtiyacina gore bicimlendirir; teknoloji patrona degil, magazaya hizmet eder.

B Tekiif Talepleri

Tim Satiglar DeepSeek bu magazada aktif I

Kapaliysa Al chat, nerive mailsinflandirma adinlarn bu modazaigin pasif kabr

YONETIM
LIt Performans & Analiz

@ stokMerkezi
& Model

2 Mode! secimi bayi panelindeki owner kaydindan gelir
98 Paket & Vitrin

[m] % & >
deepseck-chat = deepseek-vi-pro



i.ffl-kbﬂl ﬁ » B (=] Q & @ms.mn

OTURMA ODASI YEMEK ODASI YATAK ODASI YATAK BAZA VEBASLIK GENG VE COCUK ODASI BAHGE MOBILYAS! DUGUN PAKETI  GEF DOQUURINLERI GUMOSSUYU HALL

< URUN GRUPLARI

MUSTERI - SATICI istikbal.somm.com.tr
s £ HIZLI TEKLIF
Tum Uriinler
Oturma Odas: o2 Aile se¢, odalari pencere pencere tamamila,
o sepetitokhamiedehgtu Cok Markah Yapi — Tek Kod, Bes
Yatak Odasi )

Koltuk, yemek odast, yatak odast, yatak veya baza ve aksesuar adimlarinda ilerleyen yeni SihirbaziAc > Sepete Git ° °
Yatak sihirbazla teklif hazirlama stresini kisalt Im I

Baza ve Baglik
ANASAYFA

305 %8 Gofk Doas i Ayni kaynak kod her markada kendi kimligiyle yasar: istikbal kendi logosu, rengi ve kataloguyla;
i — Bellona, Bosch, Mondi ve imalat da 6yle.

Bahge Mobilyasi 0

DUgiin Paketi 33
Genel 1
KIME NE KAZANDIRIR?
¥ Filtrele
Yeni bir marka ya da magaza agmak, sifirdan yazilim degil mevcut gtict kimlikle giydirmek olur. Bir yerde
[ Stoktakiler

gelistirilen her yenilik, ertesi glin hepsinde; bakim tek koddan ydirtr, maliyet bese bolinmez.

Lexus Yemek Odasi Takimi Alexa Koltuk Takimi Alexa Yemek Odasi Takimi Alexa Yatak Odasi Takimi
104.087TL 49.996TL 49.633TL 52.670TL
© Gzel siporis/ Urefime Gzel ® Brelsipariy  Uretime el @ Ozelsipariy/ Orefime szel © Orelsipars / Uretime szl

@ Takimiincele Takimiincele @ Takimiincele B Takimiincele




m . ¢ Tekiflerim & SOMMAI E s B8 Q & Br0sazrm
Tekliflerim o LD & HuTear

® Toplam 77 ® Beideyen12 ® satiansz ® iptal3
st Tl Bekleyon Satlan Iptal Tom Zomanlor  Bugln  Haflobc  Ayhk Teslim Ediimiy » Pargali Teslim Geclkmiy
; - SATICI istikbal.somm.com.tr/dashboard
So  Misteri360
@16 OWhaston L Teefon @ Tol(Tdebl | < Sowel T WD | bt Tesbmat ) AdresSarvo
3 SOMMAI °
B MOsTERI samict SaTiS TARIH TestiMTARIN TekLiF sapsaTs | NoT IsLEm I [ ] 0
sh - | 1 Marka
. - Temmuz2026 (6kayt 2263674 1869200 ,
2 Memnuniyet Raporu
- Haftokk 06 Tem -12Tem (2 kayif) oL 80.821L
B Testimat Takvimi s . . . . . s - L. . .
e = s Istikbal saticisinin Tekliflerim ekrani; Bellona ile birebir ayni yetenekler, Istikbal'in verisi ve kimligiyle.
@ Performansim e a0 ﬁ 08.07.2026 et o

Belge 9075134
Primlerim

: ek KIME NE KAZANDIRIR?
T T o~ & 07.07.2026 19.000 &
Belge 9072480 . o L ; P L
€ Depostok e Ekip tek bir sistem 6grenir, her markada ayni ustalikla calisir. Bir markadaki iyilestirme, tiim zincire ayni
- Homolk  29Haz-05Tem (ko) 2263678 106.099 L anda yayilir.
= Fiyat Etiketi
A Mall Merkezi 3 DENEME & 05072026 146,485 1
Doy | Dlaurke
] Sosyal Sehbetier
p & 05,07.2026 ey
Detoy | Diaanie
® A SAPKoyd
T & 05072026 i
Botge 9964459
[ 8 @
® L] 8 SAP Kayd
—_— -~ 03.07.2026 onoot.



SOMM - SONRAKI ADIM

Bu ekranlan
kendimagaza
alasinizda gorun.

Magaza, marka ve ekip yapiniza gore Urlin aramadan teklife; iskontodan teslimata ve musteri takibine kadar uctan uca canli senaryo

olusturabilirsiniz.

Uriin goriismesi planla



https://demo.somm.com.tr/demo/olustur
https://somm.com.tr/iletisim

