SOMM - MUSTERI DENEYIMiI VE SATIS SONRASI

Operasyon
Paneli

Satis bittiginde asil is baslar. SOMM CRM; 21 magazanin teslimat sonrasi her
musterisini arayip memnuniyetini dlgen, servis taleplerini kapanisina dek izleyen,
35 binden fazla musteriyi CRM ve SAP'i tek kartta birlestiren satis sonrasi
deneyim merkezidir....
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KAPSAM HARITASI

Tek sistem.
7 operasyon katmani.

01
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Komuta Merkezi 02

1 6zellik - Butiin magazalarin satis sonrasi nabzi — bekleyen cagri, agik
servis ve memnuniyet — te...

Miisteri & Uriin Kayds 05

2 6zellik - CRM ve SAP ayni misteri ve ayni rlin kartinda bulusur; iliskinin
gecmisi de Urlindn tek...

Yénetim & Erigim

5 ozellik - Kim hangi magazada ne gorebilir, hangi siirec risk tasiyor, sistem
nereden ayarlanir — ...

Her bolum gercek sistem ekranlariyla acilir. Her 6zellik; ne yaptigi, kime ne kazandirdigi ve varsa

alternatif kullanim senaryosuyla birlikte anlatilir.

Deneyim Aramalari 03

2 ozellik - Her teslimattan sonra musteriyi arayip memnuniyetini élcen
operasyon; kisisel kuyrukta...

Memnuniyet & Analiz 06

3 ozellik - Puanlar grafikte kalmaz; ekip aksiyonuna, risk sinyaline ve karar
odakli rapora dénusd...

Sathisg Sonrasi Servis

2 ozellik - Hasar, montaj ve degisim talepleri kayit altina alinir, montérle
eslesir ve kapanisina...

Veri & Entegrasyon

3 ozellik - SAP'teki siparis, kagittaki irsaliye ve kurumsal e-posta — hepsi
CRM'in arama ve bilgi...
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CRM Panel Ko MERKEZI

Dashboard

0 I " CRM Dashboard Bugin  7Gin  30Gln

OPERASYON BOLUMU - 1 OzELLIK A J saistoentn

MEMNUNIYET

@ Aramalarm

Geri Bildirim
[ ] Tiim Aramalar

Bltlin magazalarin satis sonrasi nabzi — bekleyen cagri, acik servis ve
memnuniyet — tek ekranda bulusur.
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-ama Takibi
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Hizli Yonlendirme

CRM Dashboard — GuUnin Nabzi Memnuniyet. e o~ ol kil kit R o Yenite
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Miisteriler
YONETIM

G Teslimat Yitkle

© Mail Gonder 35.149

Q3 Kullanicilar
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crm.somm.com.tr - Dashboard

TOM BAYILER

Bugiin
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puanian ayikla
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YONETICT 01/ 18 crm.somm.com.tr - Dashboard

CRM Dashboard — Gunun Nabz

21 magaza ve 35 binden fazla musteri tek komuta ekraninda toplanir: bugtinkii aramalar, agik servis,
bekleyen ¢agri kuyrugu ve memnuniyet puani yan yana akar. SLA & Operasyonel Metrikler blogu en
uzun bekleyen ¢agriyi, 24 saati asan acik kayitlari ve ortalama ¢6zim siiresini dakikasi dakikasina
gosterir; Hizli Yonlendirme kartlari en yogun akislara tek tikla goturdr.

KIME NE KAZANDIRIR?

Yonetici sabah ilk kahvesini icerken isletmenin satis sonrasi sagligini bir bakista okur; nerede yangin var,
hangi kuyruk sismis, memnuniyet dismus mu — hepsi rakama dokilmis bekler.

ALTERNATIF KULLANIM

Bugiin / 7 Gin / 30 Gun digmeleriyle pencereyi degistirip haftalik ekip toplantisina hazir bir 'durum
brifingi' ¢cikarabilirsiniz; 'Otomatik’ modu acik birakildiginda ekran kendini yeniler ve cagri merkezi
duvarindaki biyik monitérde canli pano gibi ¢alisir.
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OPERASYON BOLUMU - 2 OZELLIK
Deneyim

Her teslimattan sonra musteriyi arayip memnuniyetini 6lcen operasyon; kisisel
kuyruktan ekip ylkine kadar tek disiplinle yonetilir.

Aramalarim — Operatorin Calisma Tezgaha

Tim Aramalar — Ekip YiUki Tek Ekranda

KOMUTA

Tim Aramalar

Uriin Karti o

Arama Takibi

Raporlar

YONETIM

G Teslimat Yitkle

B Mail Gonder

Q3 Kullanicilar

Aramalanm

Aramalanm

Ulagilamach

Arama gdrevi bulunamadi

Tamamland:
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MUOSTERI AKISI OPERATOR GALISMA ALANI

Aramalarnm

Teslimat aramalarin, geri danisteri ve kisisel i kuyrugunu net sirayla yane

Aramalanm
0/0 tamamland (0%)

Benim Kuyruk Tamamlanan Istatistik
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ARAMA HAVUZU

i cizgili listeden gekin; ekran kart yerine kuyruk mantigiyla okunur,

Gin Hafta Ay Tumi o Bekleyen Ulagitamadi

S

Arama gorevi bulunamadi

11 Tommuz Cumartesi

L Excel

Q

OPERATOR crm.somm.com.tr - Aramalarim

Aramalarim — Operatorin
Calisma Tezgahi

Operator kendi arama kuyrugunu kart yigini yerine diizenli bir is listesi olarak gorir. Arama
Havuzu'ndan 'Listeme Cek' ile atanmamis gorevleri kendine alir; Bekleyen / Ulasilamadi / Tamamlandi
sekmeleri giiniin ilerleyisini yiizdeyle gosterir. isim, telefon veya belge numarasiyla aninda filtreler.

KIME NE KAZANDIRIR?

Operator 'buglin kimi, neden arayacagim' sorusunu hi¢ sormaz; sistem siradaki misteriyi online koyar, o da
yalnizca konusmaya odaklanir. Tamamlanma yiizdesi kendi performansinin aynasidir.

ALTERNATIF KULLANIM

Havuzdan cekilecek adet kutusu (10, 25...) sayesinde yogun glinlerde kicik partiler halinde calisip
molasini planlar; sakin glinlerde tim havuzu Ustlenip diger arkadaslarina alan agabilir.
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MISTERI AKISI  EKIP GORUNDIMD
Tiim Aramalar
Ekip ylkind, darbogazlan ve agik havuzu tek gorunimde denetle.

[ Tiim Aramalar

0% 0
Arands: 0/0 (0%)
Ginlik  Haftallk  Aylik Timi o Bekleyen Ulagilamadi Tamamlandi

O

Arama gérevi bulunamadi

11 Tommuz Cumartesi

& Excel / Mail

YONETICE crm.somm.com.tr - Tim Aramalar

Tum Aramalar — Ekip Yuku Tek
Ekranda

Magazadaki bitiin memnuniyet aramalari tek gériinimde toplanir: ilerleme yiizdesi, bekleyen misteri,
geri aranacaklar ve ortalama puan. Gunlik / Haftalik / Aylik pencere ve durum filtreleriyle darbogazlar
aciga cikar; tek tikla Excel'e doker ya da rapor olarak mail atar.

KIME NE KAZANDIRIR?

Ekip lideri hangi operatoriin geride kaldigini, hangi kuyrugun tikandigini gorir ve is yikini dengeler;
yonetim, satis sonrasi temaslarin gercekten yapilip yapilmadigini denetleyebilir.

ALTERNATIF KULLANIM

Ay sonu 'Excel / Mail' ciktisi, bayi veya marka merkezine gonderilecek 'musteriye kag kez ulastik, ortalama
memnuniyet ne' raporunun hazir halidir — ayrica veri ambarina aktarim i¢in de kullanilir.



OPERASYON BOLUMU - 2 OZELLIK

Sahs Sonrasi
rvis

Hasar, montaj ve degisim talepleri kayit altina alinir, montérle eslesir ve
kapanisina dek izlenir.

Servis Talepleri — Saha Operasyonu

Servis Arama Takibi — Kapanis Temposu

TOM BAYILER
CRM Panel
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SERVIS SAHA OPERASYONU

Servis

asyonu, servis talepleri

acil aksiyonlan yénet.

SERVIS HATTI

Servis Talepleri

3

Aktif Acik Devam Eden Cézillen Kapali Tami Istatistik

URUNLER HASARLI GELMIS. ACIL DEGISIMINI ISTIYOR. BU HAFTA DUGUNU VAR

0dk

cHZULEN

11 Tommuz Cumartesi

Servis Operasyon

Normal

SERVIS crm.somm.com.tr - Servis

Servis Talepleri— Saha
Operasyonu

Acik, devam eden ve ¢oziilen servis kayitlari ¢izgili bir akista toplanir; toplam, acgik ve ¢oziilen sayilarin
yaninda ¢6zim orani canli goriinir. Her kayit 6nceligi (Normal/Acil), durumu ve tarihiyle listelenir —
'Uriinler hasarli geldi, bu hafta diigiinii var' gibi hayati notlar éne cikar.

KIME NE KAZANDIRIR?

Servis sorumlusu hangi isin acil, hangisinin bekledigini bir bakista ayirir; misteri 'benim talebim ne oldu’
dediginde cevap saniyeler icinde ekrandadir. C6ziim orani ekibin karnesidir.

ALTERNATIF KULLANIM

'Bu hafta digtini var' gibi notlar 6ncelik sirasini insani boyutuyla belirler; acil etiketli kayitlari filtreleyip
gunin ilk saatinde montor rotasini bunlara gore kurabilirsiniz.
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SERVIS crm.somm.com.tr - Servis Arama Takibi

Servis Arama Takibi — Kapanis
Temposu

Servis ekibinin ¢agri akisi ve geri donls temposu, memnuniyet aramalariyla ayni disiplinde izlenir:
ilerleme, bekleyen, ulasilamayan ve ortalama puan. Servis sonrasi musteriyi arayip 'sorun gercekten
¢6zuldi mi' teyidi bu ekrandan yGrdr.

KIME NE KAZANDIRIR?

Servis yoneticisi isi 'kapattik' demekle birakmaz; musteriyi arayip teyit alir ve kapanan her talebin
arkasinda memnun bir misteri oldugundan emin olur.

ALTERNATIF KULLANIM

Cozilen ama hentiz aranmamis kayitlari hedefe koyarak, olumsuz deneyimlerin sikayete doniismeden
yakalandigi bir 'ikinci gtivenlik agi" kurabilirsiniz.
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OPERASYON BOLUMU - 2 OZELLIK

Musteri&
Urun Kaydi

CRM ve SAP ayni musteri ve ayni trtin kartinda bulusur; iliskinin gecmisi de
Urlinlin teknik dosyasi da tek gercege baglanir.

Misteriler — Iliskinin 3608° Defteri

Urin Karti — Ortak Operasyon Dosyasi
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TOM BAYILER

CRM Panel OPERASYON  MUSTERI KARTLARI
Miisteriler
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CRM CALISMA ALANI
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YONETICI crm.somm.com.tr - Misteriler

Missteriler — iliskinin 360° Defteri

CRM ve SAP kayitlari tek listede birlesir: telefon, sehir, siparis adedi, toplam ciro, son islem tarihi ve
renkli bir 'saglik’ skoru. Telefon, ad, TC, adres, sehir ya da e-posta ile aranir; her satirdaki Workspace
digmesi musterinin tim hikayesine acilir.

KIME NE KAZANDIRIR?

Operator musteriyi ararken karsisindakinin kag yillik, kac siparislik, ne kadarlik bir dost oldugunu bilir;
yonetici en degerli misterilerini ciro ve saglik skoruna gore stiziip 6zel ilgiyi hak edeni ayirir.

ALTERNATIF KULLANIM

Saglik skoru diisen (6rn. 55) yliksek cirolu musterileri filtreleyip proaktif bir 'génul alma' aramasi listesi
cikarabilirsiniz — sadik musteriyi kaybetmeden énce yakalamanin en ucuz yolu.



crm.somm.com.tr - Urin Karta
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Uriin Karti

OPERASYON URUN MERKEZI

11 Tommuz Cumartesi

SAP, marka ve Griin eslesme gorin(mind ayn veri kantratiyla incele.

p—

Uriin Karti SAPkodumorkezds  SAPmarkakeduzorunlu  Toknikresim + stok + oslogme  Canlivarl bagh
Tim sistemlerde ayni veri kontratiyla calisan ortak trin karti merkezi

SAP kodu veya iiriin adiyla kart
ac.

Kart artik demo veri kullanmiyor. SAP stok kayds, marka kodu, magaza
eslesmesi ve merkez Griin havuzu birlikte okunuyor.

Kart satis ekrani degil, iiriiniin operasyon dosyasi gibi davranmall.

Ayni Kart CRM, Bayi, Platform ve magaza uygulamalarinda farkli yoguniuklarda kull ak. Bu yiizden kartin gekirdeginde ¢ blok sabit kaldt: SAP
Kkimligi, SAP marka kodu ve teknik varlik gorintrl(ga. Stok fotograf ile katalog eslesmesi de bu omurgaya bagland.
DEPODA HAZIR o
&
302ST 440 302STNL Ticari Malzemeler

DOQU TELA 3si9 Merkez Depo, Teshir Depo
CANTAL

YONETICT 07 / 18 crm.somm.com.tr - Urin Karta

Uriin Karh — Ortak Operasyon
Dosyasi

SAP kodu veya Uruin adiyla agilan; CRM, Bayi, Platform ve magaza uygulamalarinda ayni veri
kontratiyla konusan ortak riin karti. SAP kimligi, marka kodu, Grtin sinifi, mal grubu, Gretim yeri, depo
dagilimi ve teknik gorsel tek omurgada toplanir; stok fotografi katalog eslesmesine baglanir.

KIME NE KAZANDIRIR?

Musteri 'benim Griiniim nerede, hangi depoda, ne zaman gelir' diye sordugunda operator satis ekranina
degil, Grinln gercek operasyon dosyasina bakar — verilen bilgi her uygulamada aynidir, celiski cikmaz.

ALTERNATIF KULLANIM

Servis kaydi agarken Uriinii kod veya adla ¢agirip teknik sinifini ve depo durumunu dogrulayabilir;
musteriye yanlis model ya da parca sozii vermenin 6nline gecersiniz.
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OPERASYON BOLUMU - 3 OZELLIK

Memnuniyet &
Andaliz

Puanlar grafikte kalmaz; ekip aksiyonuna, risk sinyaline ve karar odakli rapora
dontsur.

Memnuniyet — Deneyim Nabzi Raporlar — Karar Odakli Gorinim

Degerlendirme Kartlari — Tamamlanan Gorismeler

£~ T0M BAYiLER
=) crM Panel

Memnuniyet

Memnuniyet

Grafigin dtesine g

Yorum, puan ve sorun kaydini birlikte oku

z] Aramalanm
Tim Aramalar Miigteri 360'a déin

Uriin Karti

riler

Kategori Yogunlugu Son Geri Bildirim Akis!

Arama Takibi
porlar
Memnuniyet ®
unlar
YONETIM
Diisiik Puan Sinyalleri
G Teslimat Yikle
B3 Mail Gonder

Q3 Kullanicilar

90 Giin
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crm.somm.com. tr Memnuniyet

TOM BAYILER

CRM Panel SERVIS DENEYIM NABZ!
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Son Geri Bildirim Akist
72 kayit - %84
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Ek yorum yok

@
@

Memnun

Memnun

Memnun

7Giin

4.9

11 Tommuz Cumartesi
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YONETICI 08 / 18 crm.somm.com.tr + Memnuniyet

Memnuniyet — Deneyim Nabzi

Yorum, puan ve sorun kaydi ayni ylizeyde okunur: olumlu / nétr / olumsuz dagilimi, 30 ginlik toplam
geri bildirim, ortalama puan (4.9) ve acik risk sayisi. Kategori yogunlugu (Memnun %84, Servis %11,
Montaj, Geg Teslimat, Hasarli) ve diisik puan sinyalleri; sagda son geri bildirimler olumlusuyla
problemliyle ayni akista.

KIME NE KAZANDIRIR?

Yonetici memnuniyeti soyut bir yiizde olarak degil, ekibin harekete gececegi somut sinyaller olarak gordir;
disuk puan geldigi an risk olarak isaretlenir, kimse fark etmeden dosyanin dibine diismez.

ALTERNATIF KULLANIM

'Acik Risk' sayisini her giin sifirlanmasi gereken bir hedef gibi kullanabilirsiniz; her diistik puani 24 saat
icinde bir aramayla kapatmak, olumsuz yorumun sosyal medyaya tasmadan ¢oziilmesi demektir.
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crm.somm.com.tr - Raporlar

T0M BAYILER -
CRM Panel YBNETIM  KARAR GORUNUMD
Raporlar 11 Tommuz Cumartesi YONETICT 09 / 18 crm.somm.com.tr - Raporlar
® Memnuniyet ve performans gérdnimin karar odakls bigimde incele.
Yenatici

Mo MRBAZA Raporlar

[ 1 J [ L] [ L]
7 Giin 14 Gin 30 Giin 90 Giin

KOMUTA v e ° ANUNIYET e i

85 Dashboard

Memnuniyet ve sorun analizleri karar diline gevrilir: geri bildirim adedi, ortalama puan, memnuniyet

S TERT AKISI 86 84 0 orani ve toplam sorun; geri bildirim kategorileri pasta grafigi, yildiz bazli puan dagilimi ve giinliik trend
) egrisi. Pencere 7 /14 / 30 / 90 giine ayarlanir.
2 Aramalanm
Q@ TimA " Geri Bildirim Kategorileri Puan Dagilimi
> Tim Aramalar
- 80
©OrnKart o KIME NE KAZANDIRIR?
2 Misteriler LY " L L - q A el A
Setiic %12 Yonetim 'isler iyi gidiyor' hissini kanita baglar: hangi kategori sikayet uretiyor, puanlar hangi gline dogru
- Mgtari 380 - i © diismiis, trend yukari mi — hepsi tek sayfada, sunuma hazir.
Memnun %84 “'-*E:"M‘g?'?é" .E"’Ehr\'"” o2
20
£ Servis
% Servis Arama Takibi Ao o n o &5
(u e ALTERNATIF KULLANIM
@ Memnuniyet o 90 glinlik pencereyi mevsimsel kampanya donemleriyle ¢akistirip 'yogunlukta memnuniyet distyor mu'
A Soruniar Giinlik Trend sorusunu 6lgebilirsiniz; montaj/gec teslimat dilimleri blyiyorsa lojistik ekibiyle paylasacaginiz somut
- glindemi buradan alirsiniz.
YONETIM -
& Teslimat Yikle 457
£ Mail Gonder 30

A Kullanicilar
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TOM BAYILER

CRM Panel YONETIM  KARAR GORUNUMD
Raporlar 11 Tommuz Cumartesi
® Memnuniyet ve performans gordntmind karar odakli bigimde incele
Yonetici
s Miisteri Kartlar Toplam: 0 Sorunlu: 0
Komuto Merkezi Tam Majgazalor
KOMUTA v

95 Dashboard

MUSTERI AKISI v
[ Aramalarim

@ Tim Aramalar

® Uriin Karti o

), Misteriler

Jo

Miisteri 360 »

%

£ Senis
@ Servis Arama Takibi
[@ Raporlar
@ Memnuniyet o
£\ Sorunlar
YONETIM v
& Teslimat Yiikle
&4 Mail Gonder

A Kullanieilar

YONETICI crm.somm.com.tr - Raporlar / Misteriler

Degeriendirme Kartlan —
Tamamlanan Gorismeler

Tamamlanan her memnuniyet degerlendirmesi, tarih bazli misteri kartlari olarak listelenir; misteri,
satici veya ilge ile aranir, minimum yildiz filtresiyle stzilur. Toplam, memnun, sorunlu ve ortalama puan
Ozeti baslikta durur.

KIME NE KAZANDIRIR?

Yonetici tekil gériismelerin kokiine iner — 'su tarihte, su ilcede, su saticinin musterisi kag yildiz verdi' — ve
genel ortalamanin altindaki hikayeleri tek tek okuyabilir.

ALTERNATIF KULLANIM

Minimum 1-2 yildiz filtresiyle yalnizca kotli deneyimleri listeleyip satici veya ilce bazinda bir ‘iyilestirme
dosyasi' olusturabilir; egitim ihtiyacini somut vakalarla gosterirsiniz.



OPERASYON BOLUMU - 3 OZELLIK
Veri&

SAP'teki siparis, kagittaki irsaliye ve kurumsal e-posta — hepsi CRM'in arama
ve bilgilendirme akisina donusur.

SAP Miisteri ice Aktarma — Kaynagin Kontroli
Teslimat Yikle — irsaliyeden Aramaya

Mail Gonder — Kurumsal Bilgilendirme

TOM BAYILER
CRM Panel Y Tim

SAP Import

SAP Miisteri ice Aktarma

Aramalanm
Tiim Aramalar Bozdemirler E-Store

Uriin Karti »

eriler

Demo Merkez Mondi

\rama Takibi
rlar
emnuniyet ®

orunlar

YONETIM

Demo Park Bellona

Teslimat Yikle

il Gonder

Q3 Kullanicilar

o

Tum M

Demo Merkez Bellona

Demo Merkez Istikbal

Demo Park istikbal
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TOM BAYILER
CRM Panel

op MAGAZA
Komuta Merkezi Tam Mogazatar

KOMUTA

58 Dashboard
MUSTERI AKISI
[ Aramalarim

@ Tim Aramalar
® UriinKarti o
2 Msteriter

Miisteri 360 »

%

£ Senis
@ Servis Arama Takibi
Lt Raporlar

@ Memnuniyet o

£ Sorunlar
YONETIM

G Teslimat Yikle

& Mail Gonder

A Kullanieilar

YONETIM KAYNAK KONTROLD

SAP Import

Veri kaynagi, nizle

SAP Miisteri ice Aktarma

03/01/2026

~  Bozdemirler E-Store
&

Demo Merkez Mondi

@@  DemoPark Bellona

m}

Tim Magazalar
Gilncel Demo Merkez Bellona
&
0
Giincel Demo Merkez istikbal
0
Giincal ~  Demo Park istikbal
&
0

11 Tommuz Cumartesi

S Yenile

Glincel

Giincel

Giincel

SISTEM crm.somm.com.tr - SAP Import

SAP Misteriice Aktarma —
Kaynagin Kontrolu

SAP ERP'deki satis siparisleri (teslim tarihi olan musteriler) CRM'e arama gorevi olarak aktarilir;
aktarilan musteri memnuniyet sorgulamasinda goriinilr ve aranabilir hale gelir. Baslangig tarihi ve
magaza segilir, her magaza icin SAP toplam / aktarilan / bekleyen sayilari 'Giincel' rozetiyle izlenir.

KIME NE KAZANDIRIR?

Operasyon, arama kuyrugunun elle degil gercek satistan beslendigini bilir; SAP'te teslim edilen her
siparis, higbir misteri unutulmadan otomatik olarak ‘aranacaklar’ listesine diser.

ALTERNATIF KULLANIM

Belirli bir magazanin 'bekleyen' sayisi kabariksa, o subede satis sonrasi temasin aksadigini erkenden gortir
ve ice aktarmayi tarih araligiyla yeniden tetikleyip acigi kapatirsiniz.



TOM BAYILER
CRM Panel

op
Komuta Merkez!

KOMUTA

95 Dashboard
MUSTERI AKISI
B Aramalanm

@ Tiim Aramalar
® UriinKarti o
@ Misteriler

& Miisteri 360 »

Servis

E & %

Raporlar
@ Memnuniyet o
£\ sorunlar
YONETIM
[r,s Teslimat Yikle
& Mail Gonder

A Kullanieilar

MAGAZA

Tum Mogazatar

Servis Arama Takibi

YONETIM VERI IGERI ALMA

Teslimat Yiikle

Yeni teslimi
Teslimat

BUGDN LISTE

0]

b Aktif Testimat

Aktif Teslimat Listeleri

belirsiz
belirsiz
belirsiz

belirsiz

al ve kaynak kalitesini kontrol et.
B SAP Termin & OCR Yikleme

© Gegmis

SAP termin akigi, OCR ile teslimat e:

11 Tommuz Cumartesi

secmis yUklemeler — tek omurgada

SISTEM crm.somm.com.tr - Teslimat Yikle

Teslimat Yikle — irsaliyeden
Aramaya

Yeni teslimat dosyalari iceri alinir ve kaynak kalitesi kontrol edilir: Aktif Teslimat, SAP Termin, OCR
Yikleme ve Gegmis sekmeleriyle tek omurgada. Buglinkdi liste, bu hafta tamamlanan, bekleyen ve
toplam kayit sayilari Gistte; mikerrer (DUPLICATE) kayitlar isaretlenir, SAP fabrika termini robot
devreye girince otomatik dolar.

KIME NE KAZANDIRIR?

Veri sorumlusu elindeki irsaliye/teslimat listesini sisteme yukler, OCR ile okutur ve misteri-montor
eslesmesini kurar; boylece SAP'e diismeyen manuel teslimatlar bile memnuniyet aramasina dahil olur.

ALTERNATIF KULLANIM

OCR Yukleme, kagt irsaliyeyi fotograflayip otomatik misteriye baglar — kiiciik subelerde ERP
entegrasyonu tamamlanmadan da satis sonrasi arama disiplinini baslatmanin pratik yoludur.



crm.somm.com.tr - Mail Gonder

TOM BAYILER
CRM Panel YONETIM ILETISIM AKISI
Mail Génder
@ Rapor ve bildirim akislanni kurumsal dagitim igin hazirla,
Yonatiel
oo MAGAZA Mail
Komuta Morkezi Tum Magazalar

KOMUTA v < Mail Génder @ Departmanlar

88 Dashboard
Sablon (Opsiyonel)
MUSTERI AKISI v
— Sablon segin veya serbest yazin —
[ Aramalanim

@ Tiim Aramalar

; Konu*
® UriinKarti o
2 Misteriter

igerik *

& Miisteri 360 »

£ Senis
@ servis Arama Takibi
Lt Raporlar
@ Memnuniyet o
£ Sorunlar

YONETIM v

& Teslimat Yikle

Excel Eki (Opsiyonel)

[E Mail Gonder

A Kullanieilar

B Sablonlar

& Magaza Bildirimleri

© Gecmis

11 Tommuz Cumartesi

< Yenile

Alicilar *

Oadres

YONETICT 13 / 18 crm.somm.com.tr - Mail Gonder

Mail Gonder — Kurumsal
Bilgilendirme

Rapor ve bildirim akislari kurumsal dagitim icin hazirlanir: sablon se¢ ya da serbest yaz, departmana
veya manuel adreslere gonder, Excel eki (.xlsx / .xls / .csv) ilistir. Departmanlar, Sablonlar, Magaza
Bildirimleri ve Gecmis sekmeleriyle iletisim tek yerden yonetilir.

KIME NE KAZANDIRIR?

Yonetici haftalik memnuniyet 6zetini ya da bir magazanin uyarisini, kayitli departman gruplarina sablonla
saniyeler icinde yollar; her seferinde adres derleyip Excel hazirlamakla ugrasmaz.

ALTERNATIF KULLANIM

Tekrarlayan raporlari sablona baglayip 'Magaza Bildirimleri' ile sube bazli duyuru akisi kurabilirsiniz —
kampanya, fiyat ya da termin degisikligini tim sahaya tek tikla duyurmanin kurumsal kanali.
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OPERASYON BOLUMU - 5 OZELLIK
Yéne'l'im&
Erisim

Kim hangi magazada ne gorebilir, hangi siirec risk tasiyor, sistem nereden
ayarlanir — yonetim omurgasi.

Kullanicilar — Erisim Katmani Magazalar — Kapsam Yapilandirmasi
Sorunlar — Risk ve Aksiyon Takibi Ayarlar — Sistem Katmani

Profil — Tek Kimlik, Cok Uygulama

TOM BAYILER
CRM Panel

Kullanicilar

Kullanicilar

Magaza Personeli

Aramalanm
Tum Aramalar
Uriin Karti o

eriler

\rama Takibi
rlar
emnuniyet »
orunlar
YONETIM
Teslimat Yikle
ail Gonder

8 Kullanicilar

+ Kullanici Ekle
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crm.somm.com

TOM BAYILER
CRM Panel

.tr - Kullanicilar

YONETIM ERISIM KATMANI

11 Tommuz Cumartesi

Kullanicilar

. Personel kartlan, raller ve calisma erigimlerini yénet
Yonetici

Kullanicilar + Kullanici Ekle

Magaza personeli ve CRM kullanicilarini yonetin

MoD MAGAZA
Komuta Merkezi Tam Mogazatar
KOMUTA v

58 Dashboard

MUSTERI AKISI v
[ Aramalarim

@ Tim Aramalar

® UriinKarti o

2 Msteriter

& Miisteri 360 »

Servis

Servis Arama Takibi

&

g

Lt Raporlar
@ Memnuniyet o
£ Sorunlar

YONETIM v
& Teslimat Yikle

£ Mail Gonder

(& Katanciar

Magaza Personeli

YONETICT 14 / 18 crm.somm.com.tr - Kullanicilar

Kullanicilar — Erisim Katmani

Magaza personeli ve CRM kullanicilari rolleriyle (Mdir / Yonetici) ve erisebildikleri magaza kiimesiyle
listelenir; her kullanicinin hangi subelerin verisini gérdigu acikca yazilir. Magaza personeli bayi
panelinden yonetilir, CRM kullanicisi buradan eklenir.

KIME NE KAZANDIRIR?

Yonetici 'kim neyi goruyor' sorusunu tek ekranda yanitlar; cok markali, cok subeli yapida yetkiyi tam da
olmasi gereken yere daraltir, veri givenligini role baglar.

ALTERNATIF KULLANIM

Yeni bir koordinator ise basladiginda, mevcut bir yoneticinin magaza kiimesini referans alip ayni erisimi
hizlica tanimlayabilir; devir-teslim sirecini dakikalara indirirsiniz.
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TOM BAYILER

CRM Panel

op
Komuta Merkezi

KOMUTA

85 Dashboard

YONETIM  YAPILANDIRMA
Magazalar
@ CRM magaza yapilandirmalanni ve bagl calisma kapsamin) dizer

Magazalar

Tam Mogazatar

MUSTERI AKISI ae

[ Aramalarim
@ Tim Aramalar
® UriinKarti o
2 Msteriter

& Miisteri 360 »

Servis

7 Bozdemirler E-Store

7 Demo Merkez Bellona

7 Demo Merkez Mondi

7 Demo Merkez istikbal

i Demo Park Bellona

j Demo Park Istikbal

Servis Arama Takibi

&

Q

Lt Raporlar
@ Memnuniyet o
£ Sorunlar
YONETIM

& Teslimat Yikle

& Mail Gonder

A Kullanieilar

7 Dudullu Mondi

} E2EBayiA

E2E Bayi B

} E2E Deneme lsletmesi

+ Yeni Magaza

IMALAT
BELLONA
MONDI
ISTIKBAL
BELLONA

ISTIKBAL

MoND!
BELLONA
BELLONA

BELLONA

11 Tommuz Cumartesi

YONETICI crm.somm.com.tr - Magazalar

Magazalar — Kapsam
Yapilandirmasi

CRM'e bagli biitiin magazalar marka etiketleriyle (Bellona, istikbal, Mondi, imalat...) ve aktif/pasif
durumuyla listelenir; yeni magaza eklenir, pasife alinan subeler soluk gosterilir. Calisma kapsami
buradan diizenlenir.

KIME NE KAZANDIRIR?

Yonetim, agdaki her subenin CRM'de hangi markayla ve hangi statiide tanimli oldugunu goérir; kapanan ya
da devredilen subeyi pasife alip raporlari temiz tutar.

ALTERNATIF KULLANIM

Sezon disi kapanan bir subeyi silmek yerine pasife alarak ge¢cmis musteri ve memnuniyet verisini korur,
yeniden acildiginda tek tikla aktif edersiniz.



crm.somm.com.tr - Sorunlar

TOM BAYILER

CRM Panel

op
Komuta Merkez!

YONETIM  RiSK TAKiBI
Sorunlar
@ Agik olaylan, risk alanlanm ve aksiyon takibini garindr kil
MABAZA Sorun Kaydi
aydedin ve takip edin

Tam Mogazatar Persanel ve sireg sorunl;

KOMUTA o Tumi  Agk  Isleniyor  Cbzilldi  Kapatldi
85 Dashboard
MUSTERI AKISI v

[ Aramalarim
@ Tim Aramalar

® UriinKarti o

)\ Misteriler

Jo

& Miisteri 360 »

Servis

Servis Arama Takibi

£

Q

Lt Raporlar
@ Memnuniyet »
£ sorunlar
YONETIM

@ Teslimat Yikle

E5 Mail Gonder

A Kullanieilar

A

Heniiz sorun kaydi yok

11 Tommuz Cumartesi

YONETICT 16 / 18 crm.somm.com.tr - Sorunlar

Sorunlar — Risk ve Aksiyon Takibi

Personel ve siirec sorunlari kayit altina alinir ve Acik / isleniyor / Coziildii / Kapatildi durumlariyla
izlenir. Acik olaylar, risk alanlari ve aksiyon takibi gérinir kilinir; her sorun bir sahibe ve duruma
baglanir.

KIME NE KAZANDIRIR?

Yonetici tekrar eden aksakliklari (strekli geg teslimat, belirli bir montérde sikayet) 'aklinda tutmak’
zorunda kalmaz; sistematik olarak kaydeder, sorumlusuna atar ve kapanisini takip eder.

ALTERNATIF KULLANIM

Memnuniyet ekraninda beliren bir 'acik risk'i dogrudan buraya sorun kaydi olarak tasiyip, tekil sikayeti
kurumsal bir iyilestirme aksiyonuna donisturebilirsiniz.
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crm.somm.com.tr - Ayarlar

TOM BAYILER

L VENETIM  SISTEM KATMANI
Tortent Girtai
Ayarlar 1T Cumartest SISTEM 17 / 18 crm.somm.com.tr - Ayarlar
B ® Panel yénetimi ve sistem baglantlanini kontrolld bigimde ayara
Yoneticl
Mo MRBAZA Ayarlar °
Komuta Markezi Tam Magazalar CRM yénetim ekranlarini tek merkezde toplayan kontrol alani.
yariar — mRa ni
KOMUTA g M MERKE © Yonetim Notlari
= ® i & - - P N . L
B3 Dashboard Panel ayarlan ve sistem baglantilan renilie sirumr beeyoneum shvar it sepiiien raiGEitn CRM'in daginik yonetim baglantilari tek kontrol alaninda toplanir: Mail Akisi, Kullanici Yonetimi,
MUSTERI AKISI v Bu ekran, CRM Iginde daginik duran yBnetim baglantilarin taparlar, Buradan mail, kullanic: durumda tutuldu. Magaza Tanimlari ve SAP Import ekranlarina buradan dogrudan gecilir. Yonetim notlari ve kapsam
2 ve veri ieri alma el la dogrudan gegilir. .
magaza ve veri iceri alma ekranlarina dogrudan gegilir. dul’umu (ekl’an SayISI, lHaZIrv rOZetI) yanlnda durur.

& Aramalarim
kullanici ve import akislan ayri ekranlara blinerek

@ Tim Aramalar
karmaga azaltildh,

= A
® UriinKarti o
Mail Akist Kullanici Yonetimi N KIME NE KAZANDIRIR?
2 Masteriler Bu alan, yen sistem ayarlan eklendiginde yonetim merkezi olarak
Servi or adreslerinl magaza CRM personeli, servis kullanicilari genislatilscek . . X X o . .
4¢ Misteri 360 » bazli diizenle. vesrsim durimlen, N Yonetici veya sistem sorumlusu, panelin bitiin ayar uclarini menilerde aramak yerine tek merkezden
bulur; kurulum ve devreye alma siireci sadelesir.
£ Senis a I £ Kapsam
'@ servis Arama Tokibi Magaza Tamimlari SAP Import
L Raporlar CRM magaza kartlanmi ve temel ige aktarma aralarin ve veri 4 Hazir ALTERNATIF KULLANIM
alanlarini gozden gegir kaynaklarini kontrol et.
@ Memnuniyet » L 5 ~ .
Yeni bir magaza devreye alirken Magaza Tanimlari - Kullanicilar » SAP Import sirasini bu ekrandan takip
A SorLniar ederek eksiksiz bir acilis kontrol listesi gibi kullanabilirsiniz.

YONETIM v

@ Teslimat Yikle

£ Mail Gonder

A Kullanieilar



TOM BAYILER
CRM Panel

MoD
Komuta Merkez!

KOMUTA

58 Dashboard
MUSTERI AKIS
[ Aramalarim
@ Tim Aramalar
® Uriin Karti o
2 Msteriter

& Miisteri 360 »

Servis

crm.somm.com.tr - Profil

KOMUTA MERKEZI GUNLUK AKIS
Dashboard
@ Bugiiniin yogunlugu, servis baskisive memnuniyet akigi tek merkezde.

MAGAZA

Tum Magazatar
N
W SUPERLADMIN - YONETIM

@ somm.admin

I w O Yetki & Magazalar ~ Satiglar B Primler © Gecmis & Guvenlik

@ PROFIL FOTOGRAFI

® Kaldir

IPG/PNG/WEBP  max SMB.- 512x512 kirpile

2 KiSiSEL BILGILER

Servis Arama Takibi

&

<

Lt Raporlar
@ Memnuniyet o
£ Sorunlar
YONETIM

& Teslimat Yikle

E5 Mail Gonder

A Kullanieilar

2 Ad Soyad

% Teleton

0 Departman

YONETIM

£ Son girig: 11.07.2026

& E-posta

2 Kullaniei Ady

somm.admin

11 Tommuz Cumartesi

2 Yenile

YONETICT 18 / 18 crm.somm.com.tr - Profil

Profil — Tek Kimlik, Cok Uygulama

Kullanicinin kimlik karti: rol (SUPER_ADMIN), departman, iletisim bilgileri ve son giris. Genel, Yetki,
Magazalar, Satislar, Primler, Gegmis ve Glvenlik sekmeleriyle ayni kimlik CRM'in 6tesinde satis ve prim
dinyasina da baglanir; profil fotografi ve temel bilgiler buradan gtincellenir.

KIME NE KAZANDIRIR?

Kullanici tek kimlikle bitin SOMM uygulamalarinda dolasir; yonetici bir personelin yetkisini, magazalarini
ve gecmisini ayni karttan goriip giivenlik ayarlarini yonetir.

ALTERNATIF KULLANIM

Satislar ve Primler sekmeleri, ayni kisinin magaza tarafindaki performansini CRM kimliginden kopmadan
gosterir — rol degisikligi veya denetim gerektiginde tek karttan bitiin resme bakarsiniz.
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SOMM - SONRAKI ADIM

Bu ekranlan
kendimagaza
alasinizda gorun.

Magaza, marka ve ekip yapiniza gore Urlin aramadan teklife; iskontodan teslimata ve musteri takibine kadar uctan uca canli senaryo

olusturabilirsiniz.

Uriin goriismesi planla
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https://demo.somm.com.tr/demo/olustur
https://somm.com.tr/iletisim

