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A Operasyon Ll Anliz Ll Rapor W2 Sahy & Finans @ Teslimat < Karflar Katmanlar

B BOZDEMIRLER
Komuta Merkezi

Karar katmani — KPI
A Operasyon Merkezi = BayiOzeti
Analiz

Alarmiar
SOMM - FRANCHISE VE BAYI YONETIMI i v Rl

@ Hedefter

. . . §  Prim Sistemi Tum Markalar Tum Magazalar [s]
L Raporiar
RM v Magaza Lider Tablosy Lider Satici

9 Migteriler

Pa m I -

Satlar

Tekifler / Yazdirma

Bir bayinin (franchise) tim magazalarini, saticilarini, musterilerini, finansini ve © Kampanyalar

stogunu tek catidan yonettigi kule. Magaza uygulamasi sahadaki satisi

& Stok Merkezi
& & Acil Operasyon Sube Odad

yurutirken; Bayi paneli bittn zinciri yukaridan izler, hedef koyar, prim hesaplar,
iskonto ve fiyati...

£15.03M




KAPSAM HARITASI

Tek sistem.
9 operasyon katmani.

01

04

07

Komuta & izleme 02

3 ozellik - Bayi sahibinin/koordinatériin zinciri yukaridan gordiigii karar
katmani: tek ekranda KPI,...

Satis, Teklif & Kampanya 05

3 ozellik - Sahadaki satisin bayi diizeyinde toplandigi yer: tim teklifler,
satislar ve zincir kamp...

Ekip, Rol & Yetki 08

3 ozellik - Zincirin insan katmani: personel kartlari, kullanici yénetimi ve
rol/yetki tamimlari.

Her bolum gercek sistem ekranlariyla acilir. Her 6zellik; ne yaptigi, kime ne kazandirdigi ve varsa

alternatif kullanim senaryosuyla birlikte anlatilir.

Performans & Prim

6 ozellik - Saticlyl ve magazayi rakamla yoneten katman: hedef, prim
stlidyosu, satict matrisi ve s...

Finans (Fiyat - iskonto - Odeme)

3 ozellik - Zincirin karini koruyan katman: bayi diizeyinde fiyat politikasi,

iskonto kurallari ve ...

Yapi: Magaza - Marka - Uriin

4 ozellik - Bayinin iskeleti: magazalar, markalar, bayi kiinyesi ve Griin
katalogu.

03

06

09

CRM & Misteri

5 ozellik - Zincirin musteri hafizasi: bayi dizeyinde birlesen miisteri kartlari,
360° gegmis, aram...

Kart Merkezi — 7 Omurga

16zellik - SOMM'un cekirdegi: musteri, personel, magaza, marka, yetki ve
Grlin kartlarinin tek mer...

Lojistik & Stok

4 6zellik - Zincirin fiziksel akisi: bayi diizeyinde stok, teslimat ve lojistik.



01

OPERASYON BOLUMU - 3 OZELLIK

Komuta &
Izleme

Bayi sahibinin/koordinatorin zinciri yukaridan gordigi karar katmani: tek
ekranda KPI, operasyon baskisi, alarmlar ve canli kuyruk.

Komuta Merkezi Analiz Alarmlar & Operasyon izleme

B BOZDEMIRLER

[.v,;\ Komuta Merkeri

Ll Analiz

A Alarmlar

A- Opera:

PE

© Hedefler

§ Prim Sistemi

L Raporiar
Musteriler

D SosyalMedya «

7 Sahiglar

(B Teklifler / Yazdirma =

> Kampanyalar =

LOJISTIK & STOK

& StokMerkezi
Teslimat Merkezi

o _Lojistik M

A UISEM | Q Ara

A Operasyon i Ancliz  Li Rapor Y2 Saby @ Finans (b Tesiimat  © Karlor

Komuta Merkezi

Karar katmani — KPI, operasyon baskisi ve bayi &zeti

Ar Operasyon Merkezi 2 BayiOzeti

Ll KOMUTAMERKEZI  Ne 83 Tekiif

TumMarkalar  Tom Magazalar

s Magaza Lider Tablosy Lider Satici

Acil Operasyon Sube Odag . Saha Ozeti

"

Hizh Aksiyon

- @

Katmaniar ~
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/bayi

[ SOMM [

Q Menide ara
sEiLl Bavi

Bl BOZDEMIRLER

izLe v
[rm Kemuta Merkezi

Lt Analiz

A Alarmlor =

A Operasyen izleme

PERFORMANS -
© Hedefier

Q Prim Sistemi

Lt Raporlar

cRM -
S Misteriler

(D SosyalMedya =

YONET v
D sahglar

[ Teklifier / Yazdirma

© Kampanyalar «

LOJISTIK & 5TOK v
& StokMerkezi

Cb Teslimat Merkezi

5 Lojistik Merkezi

mogoza ' 2k : -n g
ecanu | @ 3mas A BI156M B 2koyt Q Are. & o ot o . [
88 Kemuta 4 Operasyon Lt Analiz Lt Raper 2 sahy @ Finans Cb Teslimat £ Kartler £ Katmanlor
Komuta Merkezi
Karar katmani — KP, operasyon baskisi ve bayi ézefi
88 Komuta Merkezi A Operasyon Merkezi & BayiOzeti
Tomi  Ginitk  HoflaSeeu  Hoflolk  Ayik | Yilk | Orel
|t KOMUTAMERKEZI  NetSahg L15.0M  Testim %B3  Teuif Magare 3 Detay v
« 2026
TumMarkalar  Tom Magazalar £ Moka:Timd  Mofaxa:Tumd
@ Magaza Lider Tablosu = Lider Satici 1 Marka
] oo |
£ Acil Operasyon Bugin @ gube Odagi Gneelix &, saha Ozeti sater <% Hizh Aksiyon Kisayel
Bekleyen tei 2 Yenisahra Bosch 0 T — Tesimat Lojistk
Teslimat agigi 189 b0 ~ Raoarior Misteri 360

BAYI YONETicisi e1 / 32 /bayi

Komuta Merkezi

Bayinin nabzi tek ekranda: net satis, teslim orani, acik teklif ve magaza sayisi; magaza lider tablosu,
lider satici ve marka kartlari; acil operasyon, sube odagi, saha 6zeti ve hizli aksiyonlar. Marka/magaza
filtresiyle daralir.

=]

KIME NE KAZANDIRIR?

SzeT

Franchise sahibi sabah tek ekrana bakip 'zincir bugtin nasil?' sorusunu yanitlar; hangi magaza 6ne cikiyor,
nerede baski var, neye miidahale etmeli — hepsi bir bakista.

ALTERNATIF KULLANIM

Sadece izlemek i¢in degil, sabah ekibe 'glintin dnceligi' belirlemek i¢in de kullanin: acil operasyon + sube
odagi kartlari, o glin hangi subeye ylikleneceginizi soyler.
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/bayi/analiz

m < ecanu | @ 3moomm A L1SEM R 2kopt i Q Ara.. b &8 ¢ Koordinatér . o

Q  Menide ara. 98 Kemuta 4 Operasyon L Analiz Lt Raper 7 sahg @ Finans b Teslimat £ Kartlor = Ketmanlar v

SECILI BAYI

W SozueMinLer L ANALZ  viikCiro £15.03M  Spariy 327  Biyime 0.0% Ak Fillre O B9 Son3VIQ024-2026) ~ 3 Yenlle

izLe -

@ Komwta Merkesi Tum Markalar v TumMagazalar v Saha filtresi ) () (w0 BAYI YONETicisi 02 / 32 /bayi/analiz
[m Andliz

& Bormilrie Ll Genel Bakiy % Kiyoslama [ DetayRaporiar °

SN nalz

Bu Ay Cire ? BuYilCiro ? Bu Ay Siporiy ? Bu Yl Sipariy ?
PERFORMANS -
+1.20M +15.03M 9 327
© Hadatl 36624 oylk degisim — degiim yok ik degisim S T25% ayik — degismyok. piik - Zincir genelinde satig, donlisim ve trend analizleri; magaza ve marka kirilimlariyla.
@ Prim Sistemi .
&
Lt Raporlar Ayik Kargilastirma Yillk Kargilastirma (Ayni Dénem)
i ?

R - Ciro 21204154 13.556.886 » -66.2% ciro 415.034.015 ¥0 — dedisim yok RELEN N AN DRIHE

2 Musteriler Siparis 19 o u-T2sx Siparis 327 0 — degiim yok Kararlar tek magazanin hissiyle degil, tim zincirin verisiyle alinir; hangi magaza/marka kazandiriyor net
O sosyalMedya = Mosteri i &7 unex Masteri 294 0 — degisim yok

YONET * Buy Gegenay Fark 2026 2025 (ayru gon) Fark

D sahglar

B) Tekifter / Yozdima « 2095 v boplam o0

Bu i suana kadar hedefin -'ine lagdd.
© Kampanyalar «

LoJIsTiK & STOK
@ Marka Bazh Performans (Son 3 Yl (2024-2026))
& StokMerkezi
BELLONA — degisim yok IsTiKBAL — degisim yokc MONDI — degimyok
+15.03M o +0

53 Lojistik Merkezi 3275iporfy 294 migteri Ospariy O mugteri Osiparis O migter)

Cb Teslimat Merkezi



/bayi/alarmlar

| SOMM |

Q Menide ara...
sEciLl BaYl
B BOZDEMIRLER
ize
@ Kemuta Merkezi
Ll Analiz
(A Alarmiar =

4+ Operasyon izleme

PERFORMANS.
© Hedefier

@ Prim Sistemi

|l Raporlar

cRM

B¢ Misgteriler

() SosyalMedya =
YONET

D sahglar

(B Teklifier / Yazdirma o
© Kampanyalar
LoJisTiK & STOK

& Stok Merkezi

b Teslimat Merkezi

53 Lojistik Merkezi

@ canu | @ Smofoza A G156M R Zkopt 160 (estimatack Q Aro.. = L ¢ W™ i . B

83 kemuta A Operasyen U Analiz  Lh Raper Y7 saty @ Finans (b Tesimat & Kortlr 2 Katmaniar
Alarmiar [ 0 v ]
Exception-first worklist kleri ve aksi ktiren durumi takip edin

Fiyat anomialisi izleniyor

Geciken teslimat kaydi

Riskli milgteri karti

Pasif personel kart

Siresi dolan kampanya

Havale bokleyen teklif

BAYiI YONETicisi 03 / 32 /bayi/alarmlar

Alarmlar & Operasyon izleme

Zincirdeki kritik durumlar tek listede: acik teklif birikmesi, geciken teslimat, fiyat sapmasi, pasif
personel gibi operasyon alarmlari.

KIME NE KAZANDIRIR?

Sorun bilyiimeden ydneticinin dnline diiser; ‘fark etmedim' mazereti biter, miidahale erkene cekilir.

ALTERNATIF KULLANIM

Alarmlari giinliik bir 'yapilacaklar' listesi gibi kullanin: her sabah alarmlari sifirlamayi hedefleyen bir rutin,
zincirin sagligini kendiliginden yukari ceker.
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OPERASYON BOLUMU - 6 OZELLIK

Prim
Saticilyl ve magazayi rakamla yoneten katman: hedef, prim stlidyosu, satici
matrisi ve siralama. (Ciro/prim SAP-bazli beslenir.)

Hedefler Prim Stidyosu Satici Matrisi & Siralama Saticilar
En Cok Satanlar Raporlar

B BOZDEMIRLER

Komuta Merkeri
Analiz
A Alarmlar

Operasyon [zleme

Hi

Prim Sistemi

L Raparlar

. Musteriler

Sosyal Medya «

7 Satiglar

Teklifler / Yazdirma »
5 Kampanyalar

TiK

Stok Merkezi

Teslimat Merkezi

S Lojistik Merkezi

A b15.6M

28 Komuta A Operasyon Lt Analiz L Rapor 5 Sahy & Finans

BAY
Tem ayi-11/31. giin
8 111794704 b ciro, 20 gin kaldi

10%
GEGEN YILBU AY

ot
Ay Sonu Tahmin
Hedefe Ul o

YTD VS GEGEN YIL SON 12 AY
Yil Performansi Trend

Magaza Pay:

YENISAHRA BELLONA Yenisahra Bosch
16TM L 120K &
ipariy %7

Q A

b Teslimat Kartlar

HEDEFE AYLIK HEDEF
780K & T7.40M b

BU AY MARKA KIRILIMI
Tem 2026

» DoGU
BELLONA

DIGER

o

Katmanlar ~

st hedefin attinda (£
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/bayi/hedefler

m < ®canu | @ 3mosozm A L1S.6M ' 2kayt \ Q Aro.. w & o o . 23

Q Menide ara. 9 Komwta A Operosyon i Ancliz i Roper N7 Soby (@ Finoms (b Tesimat  © Kortler < Katmantor v
seciti navl

M BC7ORILTR BAYIFORECASY>2024 &, Forecasthedefinalfinda (£29)
‘ Temayi-11/31. giin

ZLE “

Bayi geneli 1.794.704 b ciro, 20 gin kaldi. . . PR .

@ Komta Markesi BAYI YONETIcisi 04 / 32 /bayi/hedefler
Lt Anali AY SONU TAHMINI HEDEFE GEREKLI AYLIK HEDEF GEGEN AY

i Andliz

* \ 5.06M b 780K & 17.40M b 4TOM L

GECEN YIL BU AY

PERFORMANS - ot
Ay Sonu Tahmin
© Hedefier S S3abil = . P . . - . .
Magaza ve satici hedefleri bayi diizeyinde planlanir, marka/kategoriye dagitilir, gerceklesme izlenir.
2 Prim Sistemi
Lh ‘Raperfor: YTD VS GEGEN YIL SONTZAY BU AY MARKA KIRILIMI
M - Vil Perfarmhans ® Treng 8 Tem2026 KIME NE KAZANDIRIR?
2 Musteriler 2026 16.7TIME ® boQu IKL-0% ) - _ _ - . - . . .
o oL {em— v Zincirin her magazasi nereye kostugunu bilir; bayi sahibi hedefi tepeden kurgulayip adil bicimde

ot s 2 YoY +0.0% - & DIGER 1TIM - 99% payla§t|r|r.
e . o M W e M T
D sahglar
) Tekifier / Yazdirma @ Magaza Payi Tem cirosunun magaza dagiim
© Kompanyslar = YENISAHRA BELLONA YenisabraBoich

N 1.6TML T20K &
LoJisTIK & 5TOK =

20spar- 93 sparis 57

& StokMerkezi

Cb Teslimat Merkezi

5 Lojistik Merkezi —  Baui Vil Hadaf



/bayi/prim-studio

[ SOMM

Q Menide ara
seciLi Bav

B BOZDEMIRLER

izLe v
@) Komuta Merkezi

Lt Analiz

A Alarmlor =

A Operasyen izleme

PERFORMANS -
© Hedefier

Q Prim Sistemi

Lt Raporlar

cRM -

2 Musteriler

(D SesyalMedya =

YONET -
D sahglar

[ Teklifier / Yazdirma

© Kampanyalar «

LoJisTiK & 5TOK -
& StokMerkezi

Cb Teslimat Merkezi

5 Lojistik Merkezi

ecanu | @ Imosm A LIS6M R 2kopt

83 kemuta A Operasyen L4t Analiz

Lt Rapor Y7 Saty @ Finans

Prim Stiidyosu
Franchise kapsamindaki saticilarin dénemsel prim analizi

]
Lo

Toplam Prim

~2 Satici Prim Siralamasi 5 safic

1 sATICI

£s
4 M
5 BB

$
+1.204.154

Taplam Ciro Baz

MABAZA / MARKA

@3526  Gimigsuyy | Dody

@326 Gimigsyy | Dofv

@3526  Gimigsuyy | Defy

@3526  Gumigsuyy | Dogy

@352 Gimigsuyy | Doy

Q Aro..

@ Tesimat & Kartler

)
-~

5

PrimKazanan Satict

ciro BAZI
Kormbine ©423.000
Kombine 2422154
Kombine +306.500
Kombine 435,000
Kombine 417.500

h & ¢ Koordinatbr . 4
= Katmanlor
2026 v Temmuz v
%
%0.00
Ort,Prim Orani

Tom markalar v

TOPLAMPRIM  DAGILIM

Lo

L0

+0

+0

o

BAYI YONETicisi 85 / 32 /bayi/prim-studio

Prim Studyosu

Franchise kapsamindaki tim saticilarin donemsel prim analizi: toplam prim, ciro bazi, prim kazanan
satici ve ortalama prim orani; donem segimiyle.

KIME NE KAZANDIRIR?

Bayi sahibi tiim saticilarin primini tek stiidyodan gorir ve kurgular; kim ne kazandi, prim bitcesi nereye
gitti — seffaf ve tartismasiz.

ALTERNATIF KULLANIM

Prim oranlarini sadece hesaplamak igin degil, davranis yonlendirmek igin de kullanin: stratejik markaya/
Urtine primi artirarak ekibi isletmenin gitmek istedigi yone cekersiniz.

009



/bayi/performans/matris

Q M 88 Komuta 4 Operasyon Lt Analiz Lt Raper 2 sots & Finans b Tesiimat £ Kartlor > Katmanlor
B BOZDEMIRLER @ SATICI « MAGAZAMATRISI  Sohci 7 Mogfaza 1 Akiif Gaproz 7 Doluluk %100 B 2026 ~ Ciro Dsaty Jliskonto (5]
ize 3
@ KemutaMerkezi Yogunluk ] digik orfa yiksek max BAVI YONETicisi 06 / 32 /bayi/performans/matris
Lt Analiz
£ Alarmiar = = i ° °
| c1 Matrisi & Siralama
PERFORMANS o Sahci v:;.;::.m TOPLAM
© Hedefier L6.0M
& oo preey Tim magazalarin saticilarini yan yana kiyaslayan performans matrisi ve siralamasi.
rim Sistemi p

LLoM LieM 8
i Raporlar

795K LT95K
M < .

598K 598K KIME NE KAZANDIRIR?
B¢ Misteriler p— p———

Zincir genelinde en iyi ve destege muhtag saticilar ortaya ¢ikar; basari bir magazada kalmaz, 6rnek olur.

(D) SosyalMedya « b25K 29K
YONET - TOPLAM L15.0M L15.0M
D sahglar

[ Teklifier / Yazdirma

© Kampanyalar »

LOJISTIK &6 STOK v
& StokMerkezi
b Teslimat Merkezi

5 Lojistik Merkezi



/bayi/saticilar

Q Menide ara. 9 Komwta A Operason i Ancliz i Roper N7 Soby (@ Finoms (b Tesimat & Kortler < Katmanlor
SECILI BAYI

B BOZDEMIRLER

Saticilar
izLE - Satici performansi ve kiyaslama
(o Koot ko B sohalar 4 Perfermans Kiyes BAYI YiNETIcis 07 / 32 /bayi/saticilar
Lit Analiz
Al " Satici Performansi T | Gunk  HofeSrs  Hoflk  Ajk  Yak Ol | O
v Sahcilar
perasyon izleme
PERFORMANS - SiPARISTUT.
o sATIC! & 115.0M Q siPARIS ORT. ISKONTO
© Hedofer ] o 327 %113 G
Bayideki tiim saticilarin performansi ve kiyaslamasi tek listede.
Q  Prim Sistemi
L Raporlar ¥ Tim Markalar Q Sahcrara. Skora Gare Kart  Liste
CRM s EN |Y| PERFORMANS +
KIME NE KAZANDIRIR?
B Misteriler 0 a 0
i —— 92 - — %0 o — -'53‘] Franchise sahibi zincirin satis gliclini tek ekrandan tanir; degerlendirme ve prim i¢in ortak zemin.
(D SosyalMedya = === ey =] son (Yeniaahra, ‘-""‘,
YONET - N
‘o Saion +6.0M 001 £5.7M T £1.6M T
[B) Teklifier / Yazdirma o
135 508 18, 112 462 16.1 34 148 %16
© Kampanyalar = sipariy hdet lasate spary Aot Iakonto. Sipary. ndot Iakente
LOJISTIK & STOK -
& StokMerkezi |l DIGER SATICILAR

b Teslimat Merkezi . e B o . -

5 Lojistik Merkezi



/bayi/satis/en-cok-satanlar

| SOMM |

Q Menide ara..
SECILI BAYI

E BOZDEMIRLER
izLe

@) Komuta Merkezi
Ll Analiz

A Alarmlor =

A Operasyon izleme

PERFORMANS

© Hedefier

@ Prim Sistemi
[m Raporlar

cRM

B¢ Migteriler

(D SosyalMedya «

YONET

D sahglar

(B Teklifier / Yozdirma

© Kampanyalar «

LoJIsTiK & STOK

& StokMerkezi

Cb Teslimat Merkezi

5 Lojistik Merkezi

e canu | B Smojom A G1S6M & 2koyt Q Are. "« & o s . B
88 Komvta 4 Operasyon Ll Analiz | Li Raper | 7 Sohy @ Finans (b Tesimat £ Kortlor £ Katmanlar v
Aktifsekme En Cok Satanlar  AnaGésterge 30 ikincil Gésterge LS09K
di  RAPORLAR Tomd | Gunk  HafaSor  Haflalk  Adk ik Oml | 3 &
AwdifFitre Genel
TimMarkalar ~ TumMagazalar  @ufici filfres]
P RAPOR ® % RAPOR 5} RaPOR
Sahs Trendi EnGok Satanlar Iskonto Analizi Magaza Kiyaslama
Ciro itmive dGnem farka bron et ve mix Morjve isk boskis §ube ve marka dengesi
o RAPOR =] RAPOR A RAPOR n RAPOR
Teslimat Sdeme Analizi SaheiMatrisi Detay Analiz
Teslim kapanis akist Tahsilat kompozisyonu Sahci x mogara yogunlugy Orin ailesi ve giin/saat yoguniuk
En ok Satan Urinler (Siparis Bazh) Top10 Uriin Siparis Garintmi
» ORDN MALZEME KODU SIPAKIS oer sans | 92T E—)
esTeLLAG
1 1509050 15 w7 =
2 1357768 6 %24 [ ]
. |
3 +288335 10 %8,
ESTELLA 6364 -
BOHEEMS 6357
4 4235126 8 Kb =
senonnsie [
5 vons 2 %190 [ ]
6 viergie s 184 3

LI00K  L40OK

BAYiI YONETicisi 08 / 32 /bayi/satis/en-cok-satanlar
Zincir genelinde en ¢ok satan Urtnler.

KIME NE KAZANDIRIR?

Neyin sattigi zincir 6lceginde goriiniir; stok ve kampanya kararlari veriyle verilir.
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/bayi/raporiar

m < ®canu | @ 3mojozm A G15.6M 5 Zkopt

Q Ar. hu £ ¢ Koordinator . Ex
Q Menide ara. 93 Kemuta A Operasyon LU Analiz | Lb Raper |7 oty @ Finans (b Tesimat £ Kortlor < Katmanlar v
SECiLI BAYI
B BOZDEMIRLER AktifSekme Satis Trendi  AnaGésterge L15.6M  ikincil Gésterge 331
i RAPORLAR Tomd | GUmGk  HaflaSow  Hafialk  Adk Yk Gl O &
Akt Fifre Genel
izLe -
GuitKorta Uarie TomMarkalar  TomMogazalor @i filfresi BAVI YONETIcisi 89 / 32 /bayi/raporiar
Lt Analiz
& Bermler - ® RAPOR % RAPOR (=] RAPOR
o s I Satry Trendi EnGok Satanlar Iskonto Analizi Magoza Kiyaslama Ramrlar
Ciro ritmi ve dGnem farks Ori fiderii ve mix Morjve isk baskis §ube ve marka dengesi
PERFORMANS v
© Hedefler (=Y RAPOR = RAPOR A RAPOR L RAPOR
S et L ik Biarna A oMt oty il Bayi diizeyinde tablo ve grafik raporlari.
Teslim kapanis akigt Tahsilat kompozisyonu Satci x magoza yoguniugu Oriin cilesi ve giin/saat yoguniuk
(m Raporlar
cRM - n
TOPLAM CIRO TOPLAM SIPARIS ORTALAMA ISKONTO TESLIM KESINLESME KIME NE KAZANDIRIR?
2 Misteriler +15.642.336 331 %16.3 %83
4 e Yonetim toplantisina hazir rapor; sezgi degil kanit konusur.
Sosyal Medya
YONET - 7 Aylik Sahs Egrisi b Teslimat Durumy
2 satglar 6000K
B Teklifier / Yozdirma o
4500K
© Kampanyalar «
LoJIsTiK & STOK v 000K
& StokMerkezi
1500K
Cb Teslimat Merkezi
53 Lojistik Merkezi 92202 03.2026 042026 052026 062026 07.2026
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OPERASYON BOLUMU - 5 OZELLIK

CRM&
Musteri

Zincirin musteri hafizasi: bayi diizeyinde birlesen muisteri kartlari, 360°

gecmis, arama listesi ve sosyal kanallar.

Misteriler Misteri 360°

Aile Karta

Arama Listesi

Sosyal Medya

B BOZDEMIRLER

(A) Komuta Merkezi

Analiz

A Alarmlar

9 Hedefler

Prim Sistemi

L Raperlar

Sosyal Medya =

Sahglar

Teklifler / Yazdirma ®

> Kampanyalar

Stok Merkezi

Teslimat Merkezi

Lojistik Merkezi

A b15.6M

28 Komuta A Operasyon Lt Analiz Lt Rapor 5 Sahy & Finans > Teslimat

Miisteriler

@ Bélge Dagilimi < Memnuniyet

Kartlar

Personel Kartlar: Mogoza Karflars Marka Karflar:

MOSTERIKARTLARI  Toplam 304  VIP O Toplam Ciro 1

Tomo (304} Normel

MOSTERI SEHIR SEGMENT  siparis ciro +  IskonTo

istanbul

istanbul

istanbul

) YeliKartiorn @ Urs

MARKALAR  MAGAZALAR

Bellona

Bellena

o o

Katmaniar ~

Tom Markalar

SON siPaRI§
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/bayi/musteriler

| SOMM|

Q Menide ara
sEiLl BaYl

B BOZDEMIRLER
izLe

@ Kemuta Merkezi
Lt Analiz

A Alarmlor =

A Operasyen izleme

PERFORMANS
© Hedefier
Q Prim Sistemi
Lt Raporlar
cRM
[,9.« Musteriler
(D SesyalMedya
YONET
D sahglar
[ Teklifier / Yazdirma
© Kempanyalar
LoJisTiK & STOK
& StokMerkezi
Cb Teslimat Merkezi

5 Lojistik Merkezi

mogoza B 25y . "’
®canu | B 3ma A B15.6M 3 2kopt Q Ara. & ey . [£3
88 Kemuta 4+ Operasyen Lit Analiz Lt Raper 2 sahy @ Finans Cb Teslimat £ Kartler £ Katmanlor
Misteriler
Musteri karflari, béige dagiimi ve memnuniyet
2, Musteri Kartiar ©® Bélge Dagilimi Q Memnuniyet
& KortMerker 2 MigleriKorflor 2, PersonelKorflan (@) MofozaKorflon ¥ MorkaKarflon (@ YekiKarflon & UrdnKartlon
2¢ MUSTERIKARTLARI  Toplam 304 VIP O  ToplamGiro L15.5M  Riskii 2 Detay v
TUmOGOA) (Y VIP(O) @ Nommol@ S Yei2e) A\ Riski(2)
Milgteri Listesi S04 kayt
Arama, segment ve marka fifreleri fek akigta saligr.
@, TC vey Ara Tom Markalar fs]
Migteri Listesi )
S0kaytt @ Sofuriar & oSV
MOgTERI seHiR SEGMENT  siparis CiRO 4+ ISKONTO — MARKALAR  MAGAZALAR SON sipaRis DURUM
i 15 YenisanRa 2026-05- —
istanbul al 2 415,881 %363 Bellena Hery ET00:00:06.0002 At
; 2026-06-
-y = YENISAHRA ¢
istanbul Normal 2 b3s3468 %337 Bellns ot o GoEGnEez At
Istanbul 1 352764 %28.7 Bellona St 2028-06- AKiF

27700:00:00.0002

BAYI YONETicisi

Misteriler

Zincirin tim musterileri tek listede — VIP, riskli, bolge ve memnuniyet kiriimlariyla; franchise
dizeyinde birlesik goriinim.

10 / 32 /bayi/musteriler

KIME NE KAZANDIRIR?

Musteri artik tek magazanin degil, zincirin hafizasinda; bir magazadan alan musteriyi digerinde de
tanirsiniz.

ALTERNATIF KULLANIM

Listeyi segment motoru gibi kullanin: 'VIP ama 6 aydir sessiz' ya da 'riskli' musteriler icin zincir capinda
hedefli geri-kazanma kampanyalari ¢ikarin.
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/bayi/musteri-360

Q  Menide ara. 28 Komuta 4 Operasyon Lt Analiz Lt Raper
sEciLl BaYl

Bl BOZDEMIRLER

izLE v

25 sonug bulund
@) Komuta Merkezi

MisTERI
Lt Analiz
£ Alarmlor e
A Operasyen izleme

PERFORMANS % B
© Hedefier :

Q Prim Sistemi

Lt Reporlar

cRM -

B Msteriler

(D SosyalMedya
YONET -
D sahglar

[ Teklifier / Yazdirma

© Kampanyalar «

LoJisTiK & STOK -

& StokMerkezi
Cb Teslimat Merkezi OIS

5 Lojistik Merkezi

2 saty

TELEFON

@ Finons  Cb Teslimat

sEHIR

Istanbul

Istanbul

Istanbul

Istanbul

istanbul

Istanbul

Kocaeli

istanbul

Istanbul

Q Aro..
£ Kertior
sipaRis ciro
] L691100
2 L5257
? L3934
3 376,468
1 v352764
2 345,000
1 L329.477
o 328190
s 326,000

SONI5LEM

10.05.2026

15.05.2028

02.03.202

10.06.2026

27.06.2026

06.072026

25.062026

11.052026

09.06.2026

SAGLIK

e 100

e 100

« 100

Koordinater . B

< Katmanlor

BAYI PANELI

KART

Warkspace o

Workspace (7
Workspace (7

Workspace ¢
Waorkspace o
Workspace (7
Workspace 0
Workspace (7

Workspace &

BAYI YONETicisi 1 / 32

Miisteri 360°

/bayi/musteri-360

Musterinin tim zincir genelindeki ge¢misi — alisveris, teklif, teslimat, servis — tek kartta, franchise-

scope izolasyonuyla.

KIME NE KAZANDIRIR?

Hangi magazadan gelirse gelsin misteri bitlin olarak taninir; capraz firsat ve sadakat blyr.
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/bayi/arama-listesi

Q Menide ara. 98 Kemuta 4 Operasyon |t Analiz |t Raper 9 sats @ Finans Cb Teslimat £ Kartlor £ Katmanlar

sEciLi Bavl

W 5oz0eHinLeR %, MOSTERI ARAMALISTESI  Toplam Arama 294  Teslimat Memn. 87 30 GinKont. 207  Geclkme Bilgi 0 & Yenile

. . — Sy . . .
HE BAYI YONETICISI 12 / 32 /bayi/arama-listesi
() Komuta Merkezi Q Filtreler

Lt Analiz

Q Misteri, telefon, satici ara... Tum Magazalar v Aranacak [ ] L]
rama si

A+ Operasyon izleme

<

‘Bugiin Aranacaklar (294)

PERFORMANS -
© Hedefter © T e Zincir genelinde aranacak misteri kuyrugu ve durumu; hangi magazanin hangi misteriyi aramasi
esimdon 150 gon sonro i
Q Prim Sistemi gerektigi.
3 e ——
| Raporlar g £26.000 @ Teslimden 124 gin sonra 3 Sanus Gir
&L % E Yensahra 36 Gin Mermnuni .
© 413000 © Teslimden 124 o sonra Whisale KIME NE KAZANDIRIR?

2 Musteriler

Teslimat sonrasi aramalar hicbir magazada aksamaz; memnuniyet ve tekrar satis zincir capinda sistematik

5 = R

O Sayzindya o s 426432 © Tesiimden 126.gun sonra esli

i N yiirdr.
@) by o 3 Senug Gir

9 satglar £7.300 @ Teslimden 124 ginsonia

Ye

() Tekiifier / Yozdirma © Fenisahra 30 Gin Memnunly
25000 @ Teslimden 124 giin sonra

3 Senus Gir

@

© Kampanyalar «
410569 @ Tesimden 122 g0n sonra

> Sonug Gir

&

LOJISTIK & STOK

& StokMerkezi s o
Yeichnd] 5o e 3 Sonug Gir

&

30162 @ Teslimden 118 gin sonra
b Teslimat Merkezi

Yenisahra

3 Sonus Gir

&

S Lojistik Merkezi




/bayi/sosyal

| SOMM

Q Menide ara
SEiLl BaYI

Bl BOZDEMIRLER
izLe

() Komuta Merkezi
Lt Analiz

A Alarmlor =

A Operasyon izleme

PERFORMANS
© Hedefier
Q Prim Sistemi
Lt Raperlar
cRM
2 Musteriler
(Q Sosyal Medya «
YONET
D sahglar
[ Tekiifier / Yazdirma
© Kampanyalar
LoJisTiK & STOK
& StokMerkezi
Cb Teslimat Merkezi

5 Lojistik Merkezi

e canui | @ 3mofara A LISEM Y9 2kayt
98 Komuta - Operasyon LU Analiz b Rapor X7 saty
Sosyal Medya izleme

Franchise kapsamindaki hesap sa3lig1 ve sohbef &zefi (salt okunur)

TOPLAM HESAP AKTIF HESAP
Hesaplar
HESAR

2 Celeste  past

2 Elly pasif

Instagram test reconnect Pasit

£ Meta Review Temp 2026-05-29-17-59  Pasit

% Montader Posif

Osman  Pasif

Osmandeneme Past

2 beliona  Past

. bellona pesr

<2 cksosyaleom  Posit

asmancansz  Pasit

rwerwe Pasit

@ Finons  Cb Teslimat

GEGERLITOKEN

[o]

PLATFORM
INSTAGRAM
INSTAGRAM
INSTAGRAM
INSTAGRAM
INSTAGRAM
INSTAGRAM
INSTAGRAM
INSTAGRAM
‘WHATSAPP

INSTAGRAM
INSTAGRAM

INSTAGRAM

Q Aro..

£ Kertier

MAGAZA

AGIK SOHBET

20

TOKEN

Koordinater . Ex

BEKLEYEN TEKLIF

1

SOMBET

20

< Katmanlar

TEKLIF

BAYI YONETicisi 13 / 32 /bayi/sosyal
Zincire bagli sosyal kanallarin ve mesajlarin bayi diizeyinde yonetimi.

KIME NE KAZANDIRIR?

Instagram/WhatsApp'tan gelen firsatlar dogru magazaya yonlenir; hichir mesaj bosa diismez.
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/bayi/family-card

m < @ canu | @ Smojazm A G156M ' 2kayt Q Aro.. Y & [ A . =3

Q Menbde ara. 88 Komuta 4 Operasyon Ll Analiz b Roper ' saty @ Finans (b Tesimat £ Kortler £ Katmanlar v
seciLi Bav
o @ Alesi | sriona
B BOZDEMIRLER Depo Stok /
izLE v

@ Komuta Merkezi Q BAYI YONETicisi 14 / 32 /bayi/family-card
Lt Analiz
/5 Alarmiar =
(]
Aile Karh
PERFORMANS 5
© Hedefler .
Urln ailesi (Estella, Petra gibi) bazinda zincir capinda stok ve satis gorinimda.

Q Prim Sistemi

| Raporlar
M - .
KIME NE KAZANDIRIR?
B Misteriler
Bir tirtin ailesinin tim zincirdeki glicu tek bakista; hangi aile eriyor, hangisi glicli — planlama netlesir.
(D SosyalMedya
YONET %
D sahglar
[ Teklifier / Yazdirma
© Kampanyalar
LOJISTIK & STOK -
& StokMerkezi

Cb Teslimat Merkezi

5 Lojistik Merkezi



04

OPERASYON BOLUMU - 3 OZELLIK

Sahs, Teklif &
Kampanya

Sahadaki satisin bayi diizeyinde toplandigi yer: tim teklifler, satislar ve zincir
kampanyalari.

Teklifler / Yazdirma Satislar Kampanyalar

(@ Komuta Merkexi
L& Analiz
A Alarmlar

\- Ope

© Hedefler
§ Prim Sistemi

Lt Raperiar

Mugteriler

D SosyalMedya »

7 Satislar

Yazdirma »

> Kampanyalar =

& Stok Merkezi

b Teslimat Merkezi

S Lojistik Merkezi

A b1S6M | Zkayt

28 Komuta A Operasyon Lt Analiz Lt Rapor 5 Ssahy

Teklifler

MAGAZA

Tam Magozalar

MUSTERI

&@ Finans

O Teslimat

SATICH

Tum Durumiar

400.000 &

70.851¢

305556 &

320000

Koordinatar °

Katmanlar -

020



/bayi/teklifler

Q Menide ara. 83 kemuta A Operesyen  Li Analiz
SECILI BAYI
B BOZDEMIRLER
Teklifler
lzLe - Teklif listesi, yazdirma ve filtreleme

@) Komuta Merkezi
Ll Analiz
A Alarmlar

A+ Operasyon izleme

7 F
PERFORMANS v
© Hedefier
Q  Prim Sistemi
Teklifier
L Raporlar Skayit-sayfa 1/l
T3 . TARIH
— 0.07.2026
2 Musteriler o
(D SosyalMedya ® 09.07.2026
2054
YONET -
09.07.2026
2 satglar
07.07.2026
[(g Teklifier / Yazdirma o ke
© Kampanyalar 20.05.2026
w28
LOJISTIK & 5TOK -
& StokMerkezi

Cb Teslimat Merkezi

5 Lojistik Merkezi

Q  Musteri, telefon, TC veya tekiif ID...

MAGAZA

VENISAHRA BELLONA

YENISAHRA BELLONA

Yenisahra Bosch

VENISAHRA BELLONA

YENISAHRA BELLONA

A L15.6M 9 2koyt

L Raper ' saty

Tom Magazelar

MOSTERI

Q A

@ Tesimat & Kartler

Tum Durumlar

samict TUTAR

6054

400.000 &

708510

305556 &

32,0000

- g ¢ Koordinatse . B

< Katmantor

B 02 ~

® Sifunlar v & €SV

DuRUM Isem

Tastak B Sipariy Formu
Tasok B Sipariy Formu
Tastak B Siparis Formy
Tosiok B siparis Formu
Tasiok B siparis Formu

BAYiI YONETicisi 15 / 32 /bayi/teklifler

Teldifler / Yazdirma

Zincirdeki tim magazalarin teklifleri tek listede; kaynak, satici, magaza ve durum kirilimlariyla,
yazdirma dahil.

KIME NE KAZANDIRIR?

Bayi sahibi tiim zincirin teklif akisini yukaridan goriir; hangi magaza/satici/kanal ne Uretiyor tek ekranda.

ALTERNATIF KULLANIM

Kaynak kirilimini zincir 6lgeginde okuyun: 'WhatsApp hangi magazada patliyor?' sorusu, o kanaldaki
basariyi tim zincire yaymanin anahtaridir.
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/bayi/satislar

| SOMM|

Q Menide ara
seciLi Bav

B BOZDEMIRLER
izLe

@ Kemuta Merkezi
Lt Analiz

A Alarmlor =

A Operasyen izleme
PERFORMANS

© Hedefier

Q Prim Sistemi

Ll Raporlar

cRM

2 Musteriler

(D SesyalMedya =
YONET
[\,:,: Sahglar

[ Teklifier / Yazdirma
© Kampanyalar «
LoJisTiK & sTOK

& StokMerkezi

b Teslimat Merkezi

5 Lojistik Merkezi

ecanu | @ 3moomm A L1SEM R 2kopt Q A "’ & o raomiionsl . [
88 Komuta 4 Operasyen Ll Analiz Lt Raper 5 sahg @ Finans (b Tesimat £ Kortlor < Ketmanlar
B  SATISLAR  ToplamKayd 77  SiparigTut. £1.304.154  NetTutar L1.194.685  Liste Toplam £1.641.079  Ort.Iskonfo %20.5 Dénem Temmuz2026
Tom0  Glnllk  HoffaSonu  Haffolk | Aybk | Yilik i
7 Fitreler B Bxeel & CSV
. Temmuz 2026
Q Misteri adi veya Urin ara... Tum Markalar Tom Magozalar Satici adh...
TARIM / DONEM MAGAZA MOsTERI SATIC ORON ADET LisTE siparis
= 2026 (77kalem) 91 LL64LOTT  b1.304154
- Temmuz2026 (77 kolem) 91 BLEALOTY 11304154
+  Hofto  O6Tem-12Tem (5lkalem) 62 11142326 1887.000
+  Hafta  29Haz-05Tem (26 kalem) 29 1498754 LATTI54

SAP Eslagmis Sahslar
5 5

Bukayifiar: i ki

BAYI YONETicisi 16 / 32 /bayi/satislar

Sahslar

Zincir genelinde satiglarin (SAP) listesi ve durumu.

KIME NE KAZANDIRIR?

Gergeklesen ciro tim zincir igin tek yerde; biylime ve sapma erken gc¢
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/bayi/kampanyalar

m < ecant | @ Smojom A LISEM R Zkopt i Q A b & ¢ Koordinatér . o

Q Menide ara. 9 Komwta A Operason i Anoliz i Roper N7 Sobg (@ Finms (b Tesimat  © Korfler < Katmanlar
seciti navi

B BOZDEMIRLER

©  KAMPANYAYONETIMi  Toplom O  Akiif O SiresiBiten O Pasif O + Yeni Kampanya
izLe -

(@ Komuta Merkezi BAYI YONETICISI 17 / 32 /bayi/kampanyalar
Q Kampanya ara... Timmarkalor v (] Sadece aktif

Lt Analiz

£y Alarmlar

Kampanyalar

PERFORMANS -
Kampanya bulunamadi

BOZDEMIRLER

© Hedefter el s o6 ta ey e oy e ol Zincir capinda kampanya tanimi ve magaza bazinda dagitimi.

@ Prim Sistemi Yeni kampanya olugtur

Lt Raporlar
CRM v KIME NE KAZANDIRIR?

B¢ Mogterier Bir kampanya tek yerden tim magazalara dogru bicimde iner; her magaza ayni dogru indirimi uygular,
O sosyal Medya karisiklik olmaz.
YONET %
D sahglar
[ Teklifier / Yazdirma
[0 Kempanyelor
LOJISTIK & STOK ~
& StokMerkezi
Cb Teslimat Merkezi

5 Lojistik Merkezi
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A b15.6M

28 Komuta A Operasyon Lt Analiz L Rapor T Ssahy

@ Testimat Katmanlar ~

% Fiyat Analizi 2 Yenile
OPERASYON BOLUMU - 3 OZELLIK

MIN/MAX

° ° @ Komuta Merkes ‘ %16.1 %10.0/%21.9
Finans (Fiyat-
/A Alarmlar En YUksek Birim Fiyath Urinler
[ ] ;
§ o @ Hedefler
£ Prim Sistemi
eme)
> Muigteriler
Zincirin karini koruyan katman: bayi diizeyinde fiyat politikasi, iskonto kurallari D Sosyal Medya «
ve 0deme/vade ayarlari. DHED

o Sahglar
[ Teklifier / Yazdirma =

Fiyat — iskonto iligkisi

Fiyat Politikasi iskonto Kurallari Odeme & Vade Seclamemidin e

B Stok Merkezi

Teslimat Merkezi

S Lojistik Merkezi
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/bayi/finans/fiyat

m < ®canu | @ 3mofozm A L1S.6M 9 2kapt ‘ Q Aro.. £ & ¢ e . =3

Q  Menide ara. 98 Kemuta 4 Operasyon Lt Analiz Lt Raper 2 soty @ Finans b Teslimat £ Kortlor = Ketmanlar v

seciLl Bal BAYI YONETicisi 18 / 32 /bayi/finans/fiyat

Bl BOZDEMIRLER $ Fiyat Analizi B 2t~ @ redke

izLe - ORT. BlRIMEiYAT ORT. IsKONTO MiN/ MAX o oge

,- Fiyat Politikas:

Lt Analiz

& Mermlr + ERYHo B PR Dstelsr Bayi diizeyinde fiyat politikasi ve fiyat sapmasi analizi; hangi magaza/iriinde fiyat gercekten
A\ Operasyon izleme TAKIHiS uygulaniyor.

PERFORMANS -

© Hedefler

=]

KIME NE KAZANDIRIR?

Q  Prim Sistemi

SzeT

Lt Raporlar Fiyat disiplini zincir capinda korunur; 'kim, nerede, ne kadar sapiyor' gérinr olur.

cRM -

B¢ Musteriler

O sosyal Madya « 3
. bt by b by - oo, Gk SAPY kel ALTERNATEF KULLANIM

2 satglar Fiyat sapmasi ekranini bir denetim araci gibi kullanin: siirekli sapan magaza/satici, ya bir egitim ya da bir

B Tekiifier / Yazdirma o Fiyat — iskontoligkisi iskonto-kurali ihtiyacinin isaretidir.
© Kampanyelor » ux

LOJISTIK & STOK -

& StokMerkezi il

b Teslimat Merkezi

S Lojistik Merkezi



/bayi/finans/iskonto

[sonmv [ I S a we « 8 o s @ ©

Q Menide ara. 88 Komuta 4 Operasyen Ll Analiz Lt Raper Y7 Sohg @ Finans (b Tesimat £ Kortlor < Ketmanlar

sEciLl Bavl

B BOZDEMIRLER iskonto Analizi Senet Rapery

iz “ % iskonto Analizi B (3 Yenie
Ol BAYI YONETicisi 19 / 32 /bayi/finans/iskonto
Wt Aval TOPLAM SATI§. TOPLAM CiRO ORT. ISKONTO YOKSEK RISK
i Anliz
1.084 +15.0M %16.1 259
& Alarmiar o [ ]
et Iskonto Kurallan
PERFORMANS -
@ Hedefier Iskonto Araligina Gére Sahs Sayist Iskonto Araligina Gére Ciro Dagilim . X . X X
@ Zincir capinda iskonto kural ve limitleri; marka/kategori bazinda.

2 Prim Sistemi 340 5
L Raporlar £

255
crm s .

KIME NE KAZANDIRIR?

8 Misteriler 0

4 e Saticiya esneklik verilirken kar korunur; iskonto yetkisi tepeden, tek kuralla belirlenir.
Sosyal ya ©

YONET - 8

=

%05 EEXIO-S X520 %2025 %25 %S0

%20.25 %25+ %5-10

D sahglar

#15.20

%10-15

(B Teklifier / Yazdirma o

© Kampanyalar «

LOJISTIK & STOK v =
£\ Senet Anlizi (250K & %2 iskento)

& StokMerkezi Ghsek futarll, dilgo i yakiagik %13

Cb Teslimat Merkezi Senet Aday Oram Senet Cire Poys SAPOrt. lskonto Terniz O, [skonte
%01 %0.5 %16.5 %16.5

5 Lojistik Merkezi



/bayi/finans/odeme

Q  Menide ara. 28 Kemuta 4+ Operasyon Lt Analiz Lt Raper 2 sotg & Finans b Teslimat £ Kartlar = Katmanlor

seciti Bavi
B BOZDEMIRLER & Odeme Analizi & VYenile
laLe . KAYIT

@ KomutaMerkezi Hazir d o AT IAYS) BAYI YONETicisi 20 / 32 /bayi/finans/odeme
Lt Analiz

£y Alarmlar (@ KoordinatérNotu

[
Gdeme y blokta kalsin
A et eme ade

PERFORMANS - degil. Bu raper, bilgish

© Hedefier .
Odeme yontemleri, taksit ve vade ayarlarinin bayi diizeyinde yonetimi.

Q Prim Sistemi

i Roporlar E

cRM - 5
& KIME NE KAZANDIRIR?
Odeme Verisi Heniiz Meveut Degil

SAP entegrasyonundan Gdeme ydntemi bilgisi henbz alinmiyor. Bu dzellik Tdm magazalar ayni dogru vade/komisyon kurgusuyla satar; misteriye tutarli 6deme secenegi sunulur.
(O SosyalMedya = aktiflestiginde nakit, kredi kart, senet, havale ve agik hesap dagilimini burada
gérebileceksiniz.

2 Misteriler

it 0 0 0 0 0
(B Texlifier / Yazdirma Nakit KrediKarh / Sonet Havale / EFT Acik Hesap

pos
© Kampanyalar =

LoJIsTiK & STOK -
& StokMerkezi
Cb Teslimat Merkezi

5 Lojistik Merkezi



OPERASYON BOLUMU - 12 O0ZELLIK

Kart Merkezi
—70murga

SOMM'un cekirdegi: musteri, personel, magaza, marka, yetki ve Griin
kartlarinin tek merkezde birlestigi sozlesme katmani.

Kart Merkezi

@

Komuta Merkezi

i Angliz

A Alarmlar

Operasyon

© Hedefler

Prim Sistemi

Raperiar

Musteriler

Sosyal Medya =

7 Satglar
Teklifler / Yazdirma =

> Kampanyalar =

Stok Merkezi

Teslimat Merkezi

Lojistik Merkezi

A b15.6M

28 Komuta A Operasyon

KART MERKEZI  Alarm

Mugteri Kartlar

Tek mi arti Uzerinden al

Toplam Misteri

Q A

L Rapor 5 sahs Finans b Teslimat Kartlar

& MagazaKartion rkokorflan @ YelkiKorllon @& UrinKortlan

Agik feslimat

TOPLAM MUSTERI

yon dashboard

2, Kart ol

Personel Kartlari

Tek personel karh Gzerinden magaza atamalar, ti roliing

Adif Personel

4

Bogh Migteri

Satie: Siralamas:

Katmanlar ~
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/bayi/kart-merkezi

m < ®canu | @ Smojazm A G156M ' Zkayt Q Aro.. Y & ¢ i . =3

Q Menbde ara. 9 Komwta A Operasyon L Anliz  Lb Roper Y7 Sohy @ Finns (b Tesimat | £ Kartlor < Katmantor BAYL YONETICISI 21/ 32 /bayi/kart-merkezi
seciLl BAYI
B BOZDEMIRLER & KoriMerke 9 o & Mok W Morkakarflan @ YetdKortlon @ UrinKartlon

ize

@ Kemuta Merkezi

&  KART MERKEZI

Morm 3 Agktekif 2 Ack teslimat 189 Fiyat sopman O

Z Yenile

KartMerkezi

Lt Anali . . o . P . o ..
At Musteri, Personel, Magaza, Marka, Yetki ve Uriin kartlari tek merkezde. Her kart bir varligin tiim
(Ll KART ALANI & GORUNEN CIRO A AKTIF PERSONEL o TOPLAM MOSTERI g ORON ciRosU gercegini (gecmis, iliski, yetki, ciro) tek yerde toplar; Ustte alarm, acik teklif, agik teslimat ve fiyat

A Operasyen zleme 6 +15.6M 4 304 +5.8M sapmasi 6zeti.
A— Mot . Pasif] wipo Lider 206 TESDO040000T
© Hedefler
Analiz kamta ekron Tabk + chart rapariart Operasyen dashboard @ .
Q Prim Sistemi 5 KIME NE KAZANDIRIR?
8

Lk :Rapefor: Bayi sahibi 'bu misteri / bu personel / bu magaza kim, neyle bagli?' sorusunun cevabini tek karttan alir.

B¢ Kart Sigtemi 2, Kart Sistemi . . . ~ . . .
cRM by e s 2 Daginik veri degil, birbirine bagli tek gercek — sistemin bel kemigi.
o Mugteriler Musteri Kartlar Personel Kartlar

Tek misteri kart Gizerinden aligveris, segment, Sdeme ve servis gegmigini okuyun. Tek personel karh (izerinden magoza atamalary, teklif Uretimi ve yetki rolini

(D Sosyal Medya « gérin
YONET Toplam Migteri vIP

304 o Adif Personel Pasif Personel
o Sahglar 4 1 ALTERNATIF KULLANIM
[ Texlifier / Yozdirma o Fod TopkariClro — T Kartlari birbirine bagli bir ag gibi okuyun: bir personel kartindan bagli musterilerine, bir misteri kartindan

2 L15.5M Lol failicd o e
O Keriigaiizalar e 8 5 aldigi iriinlere gegmek, capraz satis ve iliski yonetiminin en hizli yoludur.
LOJISTIK & STOK Musteri Kartlar Memnuniyet Bélge Dagiimi

PersonelKarflan  SahaiSralomas  Sah Maris

& StokMerkezi
b Teslimat Merkezi

& Kart sistemi P Kart Sistemi a >

S Lojistik Merkezi



07. ...

OPERASYON BOLUMU - 3 OZELLIK

Ekip, Rol &
Yetki

Zincirin insan katmani: personel kartlari, kullanici yonetimi ve rol/yetki

tanimlari.

Personel Kullanicilar & Roller Roller & Yetkiler

A b15.6M

85 Komuta 4 Operasyon Lt Analiz

B BOZDEMIRLER & Kart Merkezi 2 i Kartlars

2), PERSONELKARTLARI  Topiam 5

(@) Komuta Merkezi
L Anliz
r Operasyon izleme

Personel Listesi

ayit

© Hedefler PERSONEL MaGAZA

Prim Sistemi

Raporiar

2 Migteriler

(O SosyalMedya =

Satiglar
(B Teklifier / Yazdirma =
> Kampanyalar =
Lo K
& StokMerkezi
b Teslimat Merkezi

Lojistik Merk

A Alarmiar Filireler 4 Aynlan()

& Urin Karflar

TEKLIFLER  MOSTERILER

SaTIS

Katmanlar ~

IsLEmLER

=




/bayi/personel

B

Q Menide ara.

®canu | @ 3majozm A G15.6M R 2kopt h Q Ara..

88 Komuta 4 Operasyen Ll Analiz Lt Raper 9 sahg @ Finans (b Tesimat £ Kortlor

SEGILI BAYI

B BOZDEMIRLER & KoriMerkeri 8 MigteriKorflon @, PersonelKorflari (@) MoforaKertlon %Y Marke Kartlar © YefkiKartlan

< £ o

& UrinKartion

Koordinater . B

% Katmanlar

lzLe v
(@ Komuta Merkezi 25, PERSONELKARTLARI  Toplom 5 AKfif 4 Ayrlon 1 Devir Bekleyen O
Lt Analiz
45 VAlarmier o Fittreler  [(ENEN  adits)  aynianm Tom Magazalar fsim ara,
A Operasyen izleme
PERFORMANS - Personel Listesi
Skayt
© Hodafier PERSONEL MAGAZA DhiRoN
Q  Prim Sistemi Akt
Satty Temsicis! Yonisohra Bosch
Lt Raporlar
A VENISAHRABELLONA  Yanisalva Bosch At
T . saTicH
8. Misteri s YENISAHRABELLONA  Verlsohva Basch YENISAHRABELLONA At
B¢ Misgteriler oo
Ditcnliadree s . YENISANRA BELLONA Vorssanva Bosch it
Satiy Temsicis!
YONET -
Ay
7! Samaler A Vagma s tonetc aTem2028
Diger

[ Teklifier / Yazdirma

© Kampanyalar «

LoJIsTiK & STOK -
& StokMerkezi

Cb Teslimat Merkezi

5 Lojistik Merkezi

TEKLIFLER

MOSTERILER

P
= BAYI YONETicisi 22 / 32 /bayi/personel

® Situnlar v & €S

SATIS ISLEMLER

Zincirdeki tim personelin kartlari: magaza atamalari, teklif Gretimi, bagli mUsteri ve yetki rolu.

Osatg .
" ® o s

1sats o
w000 @ &

Tadts KIME NE KAZANDIRIR?
oy B O & TR .
Bayi sahibi tiim ekibi tek yerden tanir; kim nerede, neye bagli, ne tretiyor — seffaf.
Osatyg B O &
w

O saty = &,
el 2
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/bayi/kullanicilar

m < ®canu | @ 3mogom A G15.6M 5 Zkopt Vi Q Aro..

Q Menide ara. 98 Kemuta 4 Operasyon |t Analiz |t Raper 2 saty & Finans b Teslimat £ Kartlor
sEciLl Bal

B BOZDEMIRLER

Kullanicilar & Roller

Ekip, sistem rol() ve magaza erisim ysnetimi

izLe v

@) Komuta Merkezi

«

& ¢

Koordinator . B

< Katmantor

ToPLAM axTiF anericl saTict
Ll Analiz
4 4 o 2

£ Alarmlar

A+ Operasyon izleme

Filtreler

PERFORMANS % Q

© Hedefler Q lsim veya emailara...
@ Prim Sistemi

Ll Reporlar o

cRM .

2 Musteriler o

(D Sosyal Medya =

YONET . P
9 satglar
(B Teklifier / Yazdirma o as

© Kampanyalar «

LOJISTIK & STOK -
& StokMerkezi

b Teslimat Merkezi

5 Lojistik Merkezi

Tom Magazelar

v [ Pasif

MogozaMidis @1 v

Koordinatsr @3 v

sahe @1 v

Sate @3 v

BAYI YONETicisi 23 / 32 /bayi/kullanicilar

Kullanicilar & Roller
Kullanici ekleme/dizenleme, sistem rolu (Satici, Midir, Koordinator...) ve magaza erisimi yonetimi.

KIME NE KAZANDIRIR?

Kim neye erisir tek panelden belirlenir; ise giren glin baslar, ayrilan giin kapanir — giivenlik kontrol altinda.

ALTERNATIF KULLANIM

Bir kullaniciya birden fazla magaza erisimi tanimlayarak, cok-subeli bir mtdiri ya da gezici bir
koordinatori tek hesapla tim subelerinde calistirabilirsiniz.
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/bayi/roller-yetkiler

m < @ canul | @ 3moficza A GIS.6M 3 2koyt

Q Aro..

Q Menide ara. 88 Kemuta 4 Operasyon Lt Analiz Lt Raper 2 soty & Finans b Tesiimat £ Kartlor

SEGILI BAYI

B BOZDEMIRLER & KortMerkesi & @ Moge ¥ Marka Kartlari

2

izLe

Roller & Yetkiler

() KomutaMerkez

Lt Analiz
£ Alarmlar Nasil galiir?

A Operasyen izleme 1. Rolkartlari 2. Kullanici yetkileri

© YetkiKartior

& UrinKarton

3.Magaza atamasi

Koordinator . B

< Katmanlar

BAYI YONETicisi 24 [ 32 /bayi/roller-yetkiler

Roller & Yetkiler

Her global Kisi segin, magaza
PERFORMANS v salt okunur gésterir. yonetebildiginiz kullaniclar duzenlenebilir

© Hedefier

Q  Prim Sistemi
@ RolKartlar 18

Ll Raporlar

cRM -
B¢ Misteriler

® Siper Admin 5y © Bayi Yoneticisi 7
(D SosyalMedya « B

YONET -

D sahglar

B Teklifier / Yozdirma o ' ) Koordinatér ' © MagazaMidiri =

© Kampanyalar

Lojistik MUdirs 7 ) Muhasebe Midiri

LoJisTiK & STOK -
& StokMerkezi '

Cb Teslimat Merkezi

5 Lojistik Merkezi

Yol

toplu yetki garinima sunulur.

' o ServisMudiri s

Fabrika Yoneticisi

Sistem rollerinin ve her rollin erisebilecegi ekran/islemlerin tanimi.

KIME NE KAZANDIRIR?

Yetki dagilimi nettir; herkes isine yetecek kadar erisir, fazlasi kapali kalir.
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28 Komuta A Operasyon Ll Analiz L Rapor 5 Sahy & Finans > Teslimat £ Kartlar Katmanior

B BOZDEMIRLER

Magazalar Tomd i attolse Ay ‘ TumMorkalor ~ SAP: Tomo

3Imagaza-15.0M &

OPERASYON BOLUMU - 4 OZELLIiIK

i Analiz

0 pasif

A Alarmiar

)4
I‘. [ ] \r Opsrasyon lzleme
. N : ® Bellona I
[
.. @ Hedefler
Marka-: Uriin =

Raporiar

Aktif (3)

2 Mgteriler

Bayinin iskeleti: magazalar, markalar, bayi kiinyesi ve trin katalogu.

(D SosyalMedya =

. Satiglar
Magazalar Markalar Bayi Karta Urinler

(B Teklifier / Yazdirma =

> Kampanyalar =

& Stok Merkezi

Teslimat Merkezi

Lojistik Merk



| SOMM|

Q Menide ara
seciLi Bavl

B BOZDEMIRLER
izLe

@ Kemuta Merkezi
Lt Analiz

A Alarmlar

A Operasyen izleme
PERFORMANS

© Hedefier

Q Prim Sistemi

Lt Raporlar

cRM

2 Musteriler

(D Sosyal Medya «
YONET

T satglar

[ Tekiifier / Yazdirma

© Kampanyalar =
LoJIsTiK & STOK
& StokMerkezi
b Teslimat Merkezi

5 Lojistik Merkezi

/bayi/magazalar

< ecanu | @ 3mofozm A G156M 7 Zkoyt ‘ Q Are.. " &
88 Kemuta A Operasyen Ll Analiz Lt Raper 9 sahg @ Finans (b Tesimat £ Kortlor
Magazalar Tomd | Ginldk  HaftaSow  Hofiabe Ay Yk Ol TomMorkalar | SAP:Tomb
5 3magaza*15.0M btoplam ciro
Opasif  350MM bod
Tumi (3) © Aktif (3) ® Pasif (0

® Bellona 1mogora-15.0Mb-327saty

Mogjoza

g Yerisahra

3526 istanbul

® Bosch 1magaza-40-Osaty

Mogoza

m YenisahraBosch & a0
Y8001

® E-Store 1magazo £0:0saty

Magaza

IMALAT-Q1- stanbul

Giro

15.0MbL
Sip.15.0M b
%1000 pay

Ciro

Sip.e0
%0.0pay

Ciro

Sip.20
x0.0pay

Saty

327

safy

Say

safry

Sahs.

sany

Koordinater . B

< Katmanlar
+Mofoza | 88 = O
iskonto Satcr
%21 7
iskonto satcr
Iskonto Saher
%0.0 o
sonto st
Iskonto Satcr
%0.0 [
iskonto sates

BAYI YONETicisi 25 / 32 /bayi/magazalar

)4
Magazalar
Bayiye bagli tim magazalar, durumlari ve yonetimi.

KIME NE KAZANDIRIR?

Zincirin haritasi tek ekranda; yeni sube eklemek, mevcut subeyi yonetmek buradan.
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/bayi/markalar

| SOMM |

Q Menide ara..
SECILI BAYI

B BOZDEMIRLER
izLe

@ Kemuta Merkezi
Ll Analiz

A Alarmlar =

A Operasyon izleme
PERFORMANS

© Hedefier

@ Prim Sistemi

Lt Raporlar

cRM

B¢ Migteriler

O SosyalMedya =
YONET

D sahglar

(B Teklifier / Yazdirma o
© Kampanyalar «
LoJIsTiK & STOK

& Stok Merkezi
Cb Teslimat Merkezi

5 Lojistik Merkezi

e canu | @ 3mojora A 156M 7 2kopt

88 Komuta A Operosyon  Li Analiz b Ropor 7 Sty @ Finans  Cb Tesimat £ Kortlor

Marka Kartlar

4 marka-4.571 Orin-3.5M (30g)

Q Aro.. ® &

Koordinater . B

< Katmantor

& Yenile

S Kofegori

gumussuyy

Tum Markalar (4) Minhasir (1) Ortak(3)
& Kart Merkezi & Misteri Kartlar 2, Personsl Kartlar! @ MagazaKartion ¥ Marka Kartiar © Yetki Kartiar & UrinKartian
g Bellona £ > @& v B Bosch
belona  # Kod ekle EIBOSCH | i Marka))  bosen
Profii & Fovicon  Magaza & Print Profi & e ipr | ¥ 188
Favieon
@ Urin @ Mogaza € Kategori 2 30g Cira
® Ui @D M
2.430 1 85 £3.5M o ke
991 1
Fiyat Araligs Ortb24.2%
406 == 330K Fiyat Araligi
10 a=—
b Doqu £ 2 B 0~ & Gimigsuyu
@ =2 Ortak Marka doau @ =2 Ortak Marka
TS g % Rod okle TS g % Rod okle

~ 30gCira

Ort: £12.200
135K

BAYiI YONETicisi 26 / 32 /bayi/markalar

Markalar

Bayinin sattig1 markalar ve marka kartlari.

KIME NE KAZANDIRIR?

Hangi markalarla ¢alisildigi ve her markanin zincir icindeki yeri net.

036



/bayi/bayi-karti

m < ®canu | @ 3mojazm A L156M g 2kayt Q Aro.. Y & © A . =3
Q Mengde ara. 95 Komwta A Operasyon LU Analz  Lb Raper Y7 Sahy @ Finons (b Tesimat & Korllor < Katmanior v
sEiLl BaYI
B BOZDEMIRLER
Bayi Karh

izLe v Bayi kimligi, ézet performans ve bagh ayarlar
@ Kemuta Merkezi
Lt Analiz (1 BOZDEMIRLER
&5 Alarmiar « © Audif £ Ticari Ayariar 2 Kullonvcilar & Reller 2, Personel Listesi

2, Yetil
A Operasyen izleme

© Adres: ISTANBUL
PERFORMANS -
© Hedefier

MAGAZA MARKA KULLANICI AYLIK CIROQ HEDEF ACIK TEKLIF

Prim Sistemi
8 3/3 16 4 1.204.154 & *7 o
L Raportar aktif / foplam 8 satica-2 ybnetici buay gergeklegme
cRM -
B¢ Musteril
isgteriler =

(D Sesyal Medya =

MAGAZA MARKA SEHiR DuRUM AYLIK ciRo HEDEF
YONET -

Yenisahra bellona istanbul Akdif 12041544 %13
D sahglar

Y8001 - - Aktif ot %0
[ Teklifier / Yazdirma

IMALAT-01 - istanbul Aktit ot %0
© Kampanyalar «
LOJISTIK & 5TOK -
& Stok Merkezi @ Markelor
Cb Teslimat Merkezi

Bellona magara Doqu Tmogara Gimissuyu 0magaza

5 Lojistik Merkezi

BAYI YONETicisi 27 / 32

Bayi Karh

Bayinin (franchise) kiinyesi ve temel bilgileri.

/bayi/bayi-karti

KIME NE KAZANDIRIR?

Bayi kimligi tek dogru kaynaktan; tiim raporlar dogru franchise'a baglanir.
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/bayi/urunler

[sonv [T | VI S a wo. « & o i @ ©

Q  Menide ara.. 28 Komuta 4+ Operasyon Lt Analiz Lt Raper 2 sats & Finans b Teslimat £ Kartlar % Katmanlar
sEciLl Bavl

B BOZDEMIRLER & KoriMerkeri 2 Mg ES @ Moga -] © YelkiKarbon @ UrinKartion

izLe -

o e Fittrelenen 50 Ciro £5.8M  Siparig 163
omuta Merkezi

BAYI YONETicisi 28 / 32 /bayi/uruntler
& oo AR Lder 20ETE3D SR Tom0 | Gontk  HafaSon  Healk Ak vik O | TomMarkelar v ) Y
Ly Analiz ESTEL VIZON KOMEIN.GET.ESTA
VIZON ANA-ARSRSARIAYAK
N Alarmiar = o0 0
i Urinler
A Top 8 Uriin Cire Grafigi Orion Karti Listesi
PERFORMANS - y s tabloyu sirer.
© Hedefter ® ORON sku ciko  SIPARIS  MAGAZA  IsKoh o X o
_ Bayinin Griin katalogu — marka kataloglarindan beslenen binlerce Grdn.
@ Prim Sistemi ESTELLAUCLU
| Raporlar _ MONDERQ KREM
KOMBIN-OETR- = o
— . ESTEL VIZON BETE3DOB400001 +509.050 8 @1 % .
_ KOMBIN-OETG- KIME NE KAZANDIRIR?
5S¢ Misteriler ESTA VIZON ANA-
. — | AASR-SARIAYAK Satilabilir Griin gami tek yerden goriiniir; katalog zincir genelinde tutarli.
Sosyal Me
Qisepibsdrie | ESTELLAG
YONET - KPKL.GRD.ESTELLA  22ETE2006vX6D 4337768 6 21 %
BOHEEMS 6357 - BEJ/HGTASG
D sahglar
- BOHEEMS UCLU
BELLONA SKP. YATAKLI-OEOJ-YEDI
[B) Teklifler / Yazdirma «
w LIS0K 300K VASOK LE00K TEPE KREM
KOMBIN-OEOJ-YEDI
© Kampanyalar = TEPE KREM
KOMBIN-OEOK-YEDI
LOJISTIK & STOK - TEPE YESIL 20BHS53D0600001 +288.335 6 &1 %
R KOMBIN-OEOI-
& Stok Merkezi BOHO KREM
YESIL ANA-OCCX-
Cb Teslimat Merkezi VILZA AHSAP DERI-

AAMS-MESE AYAK
& Lojistik Merkezi



A LISOM 7 2kayt Q e

28 Komuta A Operasyon Ll Analiz Lt Rapor 5 Sahy & Finans > Teslimat £ Kortlar Katmanlar ~

Stok Merkezi

OPERASYON BOLUMU - 4 O0ZELLIK At

i Anali

A\ Alarmlar o

Lojistik & Stok

Prim Sistemi

Zincirin fiziksel akisi: bayi diizeyinde stok, teslimat ve lojistik. e B Depo Dagllm e oo s e
Yenigahra Teshir Depo Ana Depo Alber Teghir
Mugheriter Tashic 3526 / 0 A AnaD Ana st / o063
Depo Stok / Stok Merkezi Teslimat Merkezi Lojistik Merkezi D SosyalMedya =
Rellona mvey Stok: Goktan Aza R
Profil & Hesap S

[ Teklifier / Yazdirma »
© Kampanyalar = @ Oturma 3¢ YemekOdasi M £ YatakOdasi 130 Meblye, 212

LoJisT K

{& Stok Merkezi ROZY (18 rln, 16 tip)

Teslimat Merkezi

Lojistik Merkezi



/bayi/depo-stok

Q Menide ara. 98 Komuta 4 Operasyen Ll Analiz Lt Raper '3 sety @ Finans (b Tesimat £ Kortlor < Katmanlar v
seciLi Bavl BAYI YONETicisi 29 / 32 /bayi/depo-stok

B BOZDEMIRLER

Q

Stok Merkezi

I - Depo Stok / Stok Merkezi

Ll Analiz

& Alarmlar « Bayi ve magaza depolarinin stogu tek merkezden; SAP entegrasyonuyla giincel.

A Operasyen izleme

B Stok Listesi 550 & Uretimden Kalkan © Hakedis 450 S Stok Ozeti
PERFORMANS v
© Hedefler © Uider ciles ROZY (183st0k) ' Tomodalar S500rinzlenyor  Tomdepolar  Anadspo 431/ ek depo 559 KIME NE KAZANDIRIR?
@
@ s (& Depo Dagilimi nvainains B 2 Zincirin stogu tek ekrandan goriiniir; hangi magazada ne var, nereye kaydirilmali — kararlar gercek stoga
epo imi rol fanimii ]
b Raporlar ; dayanir.
cam <
Yenisahra Teshir Depo 529 AnaDepo s Alber Teshir 50
2 Migteriler Teshir 3526 / BOBS Aynstokla  Seq AnaDepo 3525 / 86B1 Anastokia Seg Tachir 3525 / BOO3 Aynstokta  Seg
(O SosyalMedya
Voiier . ALTERNATIF KULLANIM
Hellona Briin grubu, takim veya kod ara. Stok: Goktan Aza & Excel | g on4 . = = ° 5280 18 . R X X . . X
2 satislor Stogu subeler arasi bir havuz gibi gorin: bir subede eriyen uriin baska subede bekliyorsa, sevkiyatla
B Tekiifier / Yazdirma o dengeleyip elde kalmayi énlersiniz.
© Kampanyalar » B Tumi ss0 @ Oturma 7 S Yemek Odasi 1M A YatokOdasi 130 $ Mobilya 215
LOJISTIK & STOK v
[‘ Stok Merkezi ~ ROZY (18rln.184ip) 153toplam e ®
b Teslimat Merkezi (Irenk)

S Lojistik Merkezi



/bayi/teslimat

‘somn T (R Ty =) & s e @

Q  Menide ara. 98 Kemwuta 4 Operasyon Lt Analiz Lt Raper 9 sats @ Finans Cb Teslimat £ Kartlor £ Ketmanlor
seciLi pavl
e © odn - © soke o P
izLe v

£ TESLIMAT  AyikTesimat 183  Kesin 80  Planianan 103 Ciro L3.4M Tomd | GiniGk  HafloSow  Haftalk Ak Yk Ol | {3 Detoy v
@) iKeiis Mefiesd BAYI YONETicisi 30 / 32 /bayi/teslimat
Lt Analiz
A Alarmiar Tum Markalar Marko: Tomi Alag: Kesin + Planlanan Dnem: Tomd

° @

eslimat Merkezi
PERFORMANS - = Liche < Temmuz 2026 > Bugun Temmuz 2026 < >
© Hedefler Pt Sel  Car  Per  Cum  Cmt  Pox

=]

& BT Zincir genelinde teslimatlarin durumu ve kuyrugu; geciken/bekleyen sevkler.

8
8
>
-]
ozET

L Raporlar — - — - - ] % 5 % 7 ® »
- — — - % < g
cam “ 2o | o e . o o . - 0 21 2 B oW B w i
‘ R . m o & & W % m 1 4 KIME NE KAZANDIRIR?
2. Musteri
o e 8 3 4 5 s 7 ] 9 . e . - . . P . I
> — — - . Teslimat sozu zincir capinda takip edilir; gecikme musteri sikayete donmeden goraldr.
Sosyal Medya « - - » -
) e . wedm - o “Soda S| Vzehe ol - "
XOHET v TESLIMAT FILTRELERI
3 % s 6 7 8 B
'© Sahglar @ Kesin Teslimatlar
w0
y @ Planlonan Teslimatiar
B Teklifier /Yozdirma Ao .| o bl ’ i "
0 Kampanyalar = 20 2% 25 Ay Teslimat 183
23 Kesin 80
LoJisTiK § 5TOK - 2 2 * Plaanan 03
& StokMerkezi = . o W= o Moo .
[Eb Teslimat Merkezi = =
» » El 1 2

5 Lojistik Merkezi



/bayi/lojistik

m < ®@canu | @ Smojazm A G156M ' 2kayt Q Aro.. " & ¢ i . =3

Q  Menide ara. 28 Komuta 4+ Operasyon Lt Analiz Lt Raper 2 sotg & Finans b Teslimat £ Kartlor % Katmanlor
sEciLl BAYI
BO;
]| BGEDEHIRLER b | LOASTIKMERKEZI  TestmCiro L11.2M  DepoBekleyen L3.9M  KesinTeslm 895 Montér Ekaik 50 [SECTI
izLE =
X ), Ecipler G Araglr 53 SevkiyatPlari = Sahglistesi  ¢® Prim
(Gl Kormirta aried BAYI YiNETICis 31/ 32 /bayi/lojistik
Lt Analiz )
@ Depo& Teslimat 2., En Aktif Ekipler < Rota Onerileri
5 Alarmiar « Teslim edilen ciro ENI55482 Atanmarmiy 325 teslimat Kural tabank kimeleme: ayni ilge + =1gn feslim farihi

okt rota kimes!

Depoda bekieyen futar ¢ [ 1] (] [
u Lojistik Merkezi

PERFORMANS 3
© Hedefier
i m Sevkiyat ve lojistik operasyonunun bayi diizeyinde yonetimi.
Q  Prim Sistemi =
H
L Raporlar
cam 3

KIME NE KAZANDIRIR?
B Misteriler
Arac ve rota zincir 6lgeginde planlanir; ayni bolgeye giden sevkler birlesir, maliyet duser.
(D SosyalMedya =
YONET %
D sahglar
[ Tekiifier / Yazdirma
© Kampanyalar
LOJISTIK & STOK -
& StokMerkezi

b Teslimat Merkezi

(3. LajisticMerkes



/bayi/profil/me

| SOMM

Q Menide ara
seciLi BaY

B BOZDEMIRLER
izLe

() Komuta Merkezi

Lt Analiz
£ Alarmlar

A Operasyen izleme

PERFORMANS
© Hedefier

Q Prim Sistemi

Lt Raporlar

cRM

2 Musteriler

(D SesyalMedya =
YONET

D sahglar

[ Teklifier / Yazdirma
© Kampanyalar
LoJisTiK & STOK

& StokMerkezi

Cb Teslimat Merkezi

5 Lojistik Merkezi

e canu | @ Imojora A 156M R 2koyt

88 Kemuta 4 Operasyon Lt Analiz Lt Raper

. KOORDINATOR

@® sercankirac

O Yeti D Magezaler  ~* Sahylar

(5 PROFiL FOTOGRAFI

o Kakdr

IPG/PNG/WEBP- max SMB - 512512 kirpie

2 KiSiSEL BILGILER

A AdSoyad *
&, Telefon

b Departman

O sisTEM BiLGILER]

Q Aro..

Tsaty @ Finons  Cb Tesimat & Kartlor

£ Son girig: 1.07.2026

B Primier  © Gegmis () Givenik

2 E-posta

& Kullanici Adi

sercankirac

h & ¢ Koordinatsr . 4

< Katmanlar

3 Yerile

HERKES 32 / 32 /bayi/profil/me
Kullanicinin kendi hesab, tercihleri ve givenlik ayarlari.

KIME NE KAZANDIRIR?

Herkes kendi hesabini yonetir; sifre ve erisim kullanicinin elinde.
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SOMM - SONRAKI ADIM

Bu ekranlan
kendimagaza
alasinizda gorun.

Magaza, marka ve ekip yapiniza gore Urlin aramadan teklife; iskontodan teslimata ve musteri takibine kadar uctan uca canli senaryo

olusturabilirsiniz.

Uriin goriismesi planla
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https://demo.somm.com.tr/demo/olustur
https://somm.com.tr/iletisim

