- SOMM - PERAKENDE OPERASYON PLATFORMU - BELLONA & ISTIKBAL

Iki marka, tek omurga:
Bellona ve Istikbal
perakende operasyonunun
dijital standardi

SOMM, Bellona ve istikbal bayi magazalarinda bugiin canli calisan bir perakende
operasyon platformudur. Teklifin verildigi andan SAP siparisine, teslimattan satis sonrasi
memnuniyet aramasina kadar tum surec tek sistemde akar; her marka kendi kimligiyle,
ayni omurga Uzerinde calisir. Platformun canli 6zellikleri, sahada her glin gercek Uretim

verisiyle calismaktadir.

Bellona istikbal Magaza - Bayi: CRM - E-Store
178.000+ 26 141 15 dk
islenmis SAP satis satiri magaza tek CRM catisinda canli 6zellik / 3 uygulama SAP stok ve satis senkron

katmani aralig




—— UCTAN UCA AKIS

Bir Satisin Tam Yolculugu

Marka merkezinin gormek istedigi sey tek tek ekranlar degil, kesintisiz bir strectir. Misteri deneyimi
teklifle baslar, teslimatla sinanir, satis sonrasi aramayla marka hafizasina donuisur; bu zincirin

herhangi bir halkasi ayri bir sistemde kaldiginda izlenebilirlik orada kopar. SOMM'da ayni satis kaydi,
magaza ekranindan SAP siparisine ve CRM arama gorevine kadar tek kimlikle tasinir; marka merkezi

her asamayi ayni veri lzerinden okur.
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Karsilama ve teklif

Satici, SAP'tan duzenli
senkronla tazelenen glincel
stokla teklifi musterinin
karsisinda kurar. Teklif,
kaynagi (magaza,
WhatsApp, Instagram,
telefon) etiketlenerek
sisteme kaydedilir; firsat
kisisel notta degil sistemde

yasar.
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Teslimat takibi

Cok kalemli siparislerde
parca durumu, il digi sevk
ve gecikme uyarisi siparis
satirinda gorunur; teslim
tarihleri SAP teslimat
verisiyle hizalanir. Geciken
siparig, musteri sikayet
etmeden ekibin ontine
duser.
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Fiyat, kampanya ve
onay

Kampanya, taksit ve iskonto
tek fiyat motorunda
hesaplanir; esigi asan
indirim otomatik olarak
muduar onayina duser. Her
karar gerekcesiyle iz
birakir; fiyat disiplini
magazanin inisiyatifine

degil, kurala baglanir.
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Sathis sonrasi arama ve
memnuniyet

SAP'ta teslim edilen her
siparis CRM'de otomatik bir
arama gorevine donusur;
bugune kadar 2.200'G askin
arama gorevi bu disiplinle
yurutilmuastuar. Magaza,
satici ve montaj ayri ayri
puanlanir; tamamlanan
gorusmelerde ortalama
memnuniyet 4,9/5 olarak
olculmektedir.
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Satis ve SAP siparisi

Teklif satisa donduglnde
satis, markanin SAP
duzenindeki siparisiyle
eslesir; musterinin eline elle
doldurulmus kagit degil,
standart kurumsal siparis
formu gecer. Magazadaki
kayit ile ERP'deki kayit ayni
gercektir.
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Tekrar satis

Mdasterinin tum gecmisi —
siparis, teslimat, servis,
memnuniyet — 360° kartta
ve zaman ¢izelgesinde
birikir. Bir sonraki temas
tanidik bir musteriyle
kurulur; memnuniyet,
markanin tekrar satis
zeminine donusur.



= SORUN VE GOZUM

Daginik Operasyondan Tek Sisteme

Bayi aginda operasyon daginik araclarla yuriadiginde marka merkezi sahayi goremez: kagit teklif

kapanana kadar kayit disidir, mUsteri iletisimi saticinin kisisel telefonunda kalir, mUsteri listeleri

Excel dosyalarinda kisiye bagli yasar. Satis SAP'ta gorlnur; ancak o satisa giden teklif sureci, verilen

iskonto ve teslimat sonrasi deneyim hicbir yerde birlesmez. Sorun, marka merkezinin sistemsizligi

degil; merkez sistemleri ile magazadaki satis ani arasinda kalan kayit disi bélgedir. SOMM bu bolgeyi,

surecin her adimini tek sistemde kayda baglayarak markanin veri diizenine baglar.

Daginik operasyon

Kagit teklif formlari; verilen teklifin akibeti
saticinin hafizasinda

Musteri iletisimi kisisel WhatsApp
hesaplarinda; satici ayrilinca iliski de gider

Stok icin depoya telefon; satis ve ERP ayri

ekranlarda, veri kopuk

Excel'de tutulan musteri listeleri; teslimat

sonrasi arama kisinin insafina kalmis

Iskonto ve fiyat uygulamasi magazadan
magazaya degisir; merkez sapmayi ay

sonunda ogrenir

SOMM omurgasi

- Her teklif kaynak ve durum etiketiyle
sistemde; bekleyen, satilan ve iptal
sayaclariyla dontsim orani canli izlenir

— WhatsApp ve Instagram kurumsal gelen
kutusunda; her mesaj kisiye degil magazaya
ve markaya baglanir

- SAP stok ve satis verisi duzenli
senkronla platforma akar; satici sepette
guncel stoku gortr, saha ile ERP ayni
gercegi gosterir

- Tum musteri kayitlar tek catida; Musteri
360° karti ve sistematik arama kuyruguyla
takip, kisinin insafina degil kuralli bir siraya
baglanir

- Iskonto esikleri, kampanya kurallari ve
fiyat sapmasi analizi tek kural setinde; esik
Ustu indirim onaya duser, her karar iz birakir



U¢ Uygulama Katmani, Tek Veri Omurgasi

SOMM, perakende operasyonunu U¢ uygulama katmanina ayirir: satis anini yoneten Magaza

Uygulamasi, zinciri yoneten Bayi Yonetim Paneli ve satis sonrasini yoneten CRM Satis Sonrasi Paneli.

U(; katman da ayni veri omurgasini paylasir; bir katmanda olusan kayit, digerlerinde ayni kimlikle

gorunudr. Magazanin online vitrini E-Store da bu omurgadan beslenir; dijital kanal ayri bir sistem degil,

ayni surecin dorduncu yuzuddar.

Magaza

Uygulamasi

Saticinin ve magaza
mudirdndn guinlik
calisma ekranidir; teklif,
sepet, satis, stok ve
musteri karti burada
yonetilir. Satis aninda
uretilen her kayit, diger
katmanlarin veri

kaynagidir.

Bayi Yonetim
Paneli

Bayi sahibinin ve
koordinatorin zincir
gortinimuduir; hedef,
prim, fiyat politikasi ve
magaza karsilastirmasi
buradan yonetilir.
Kurallar bu katmanda
tanimlanir, magazalarda

uygulanir.

Tek veri omurgasi + E-Store vitrin

CRM Satig Sonrasi

Paneli

Satis sonrasi
operasyonun merkezidir;
arama kuyrugu,
memnuniyet olcimu ve
servis takibi bu
katmanda yurdar.
Teslimatla baslayan
musteri deneyimi burada

kayda baglanir.

Her magazanin kendi adresinde yayinlanan online vitrini, katalog, kampanya ve

fiyatlari magazayla ayni kaynaktan alir; buradan gelen talepler dogrudan

magazanin teklif akisina duser.




= SATIS ANI KATMANI

Magaza Uygulamasi

Markanin vaadi, magazada musterinin karsisinda gecen dakikalarda sinanir. Magaza Uygulamasi bu
ani standarda baglar: satici teklifi dakikalar icinde kurar, fiyat kuralli bir cercevede sekillenir, mudur
her karari veriyle izler. Boylece Bellona ve istikbal magazalarindaki satis deneyimi saticinin bireysel
inisiyatifine degil, ortak bir operasyon disiplinine dayanir. Satici hizlanir, mtdur kontrol eder, marka

standardi her magazada ayni bicimde korunur.

~ ~N
Teklif Yonetimi ve Kanal izi Ug Sepet ve Canli Fiyat Motoru
Saticinin verdigi her teklif; toplam, Satici ayni musteriicin Ug ayri sepeti yan
bekleyen, satilan ve iptal sayaclariyla tek yana kurar; fiyat motoru kampanyayi,
listede izlenir; WhatsApp, Instagram ve iskontoyu ve nakit/kredi ayrimini aninda
telefon gibi kaynak etiketleriyle hangi hesaplar. Musteri karsisinda "hesaplayip
kanaldan geldigi kayda gecer. Sistemde doneyim" cumlesi ortadan kalkar;
kurulan her teklif kayit altindadir; donisim alternatifler tek ekranda kiyaslanir, pazarlik
oranl magaza magaza olculur. Reklam ve kuralli bir fiyat cercevesiicinde hizla
kampanya butcesi, tahmine degil kapanir. Satis anindaki bu hiz, kararsiz
gercekten satisa donen kanala gore musterinin magazadan bos ¢cikma ihtimalini
yonlendirilir. azaltir.

~ ~N
SAP Stokuyla Satis iskonto Onay Mekanizmasi
Uriin sepete dogrudan SAP stok Belirlenen esigin Uzerindeki indirim, satisl
satirlarindan eklenir; depo, bakiye ve fiyat otomatik olarak mudur onayina dusurur;
bilgisi duzenli senkronla saticinin oniine karar PIN ile verilir ve gerekcgesiyle birlikte
gelir. Satici, SAP'ta karsiligi olmayan urinu iz birakir. Saticinin "evet" deme esnekligi
sepete ekleyemez; musteriye verilen her korunur, ancak kar mariji bireysel inisiyatife
adet ve tarih sozu SAP kaydina dayanir. birakilmaz. Fiyat butunligu ve kanal
ERP ile saha arasindaki kopuklugun bedeli karliligl, magaza icinde denetlenebilir bir
— iade, gecikme ve itibar kaybi — daha kurumsal kurala baglanir.

satis aninda onlenir.



Magaza Ozeti ve Midiir Paneli Misteri 360° ve Zaman Cizelgesi
Gunluk, haftalik ve aylik siparis tutari, net Musterinin teklif, siparis, iletisim ve

ciro, toplam iskonto orani ve satici bazli memnuniyet ge¢cmisi tek kartta toplanir;
satis dokumu tek ekranda toplanir; en ¢cok SAP'aislenen siparis, fabrika sureci ve
satan ve en ¢ok iskonto veren satici ayrica teslimat adimlari kronolojik bir akista

one ¢ikar. Mudur sapmayi ay sonunu okunur. "Siparisim nerede?" sorusu
beklemeden gorur ve erken mudahale eder. tahminle degil kayitla yanitlanir. Satis
Yonetim izlenimle degil, her magazada ayni sonrasl bu seffaflik, markanin musteri
yontemle uretilen rakamla c¢alisir; bu da gozundeki guvenilirligini magaza dizeyinde
bayi ag1 genelinde karsilastirilabilir bir korur ve tekrar satisin zeminini hazirlar.

yonetim standardi demektir.
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Saticinin teklif listesi: her teklif donisim sayaclari ve Sepet ve canli fiyat paneli: kampanya, iskonto, nakit/kredi
kanal etiketleriyle izlenir. ayrimi ve secili parcgalar icin hizli hesap musteri karsisinda

aninda kurulur.

Magaza Ozeti CANLI EKRAN

Misteri 360° CANLI EKRAN
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MUdurin kumanda paneli: ciro, iskonto orani ve saticl Musteri 360° karti: siparis gecmisi, harcama ve
kirilimi tek ekranda; sapma ay sonunu beklemeden memnuniyet tek ylzeyde; satis sonrasi iliski kayit altinda

gorundr. yurdr.



= ZINCIR YONETIM KATMANI

Bayi Yonetim Paneli

Bayi sahibi ve koordinator, zincire bagli tim magazalari tek catidan yonetir: satis, hedef, prim, fiyat,

musteri, ekip ve stok ayni panelde toplanir. Boylece agdaki her bayi ayni gostergelere bakar, ayni

kurallarla calisir, ayni disiplinle raporlar. Magaza sayisi arttikca yonetim kalitesi kisiye bagli olmaktan

cikar; standart, panelin kendisinde tanimlidir.

f

N\ 7
Komuta Merkezi ve Operasyon Prim Stidyosu ve Hedef Yonetimi
Alarmiari Magaza ve satici hedefleri bayi dlizeyinde
Net satis, teslim orani, acik teklif ve planlanir; tim saticilarin donemsel primi
magaza karsilastirmasi tek ekranda SAP ciro verisi Uzerinden tek stidyoda
toplanir; acik teklif birikmesi, geciken hesaplanir ve izlenir. Tesvik sistemi
teslimat, fiyat sapmasi gibi kritik durumlar seffaflasir, prim tartismasi ortak rakamla
alarm listesine duser. Bayi yonetimi gline kapanir. Prim oranlari stratejik Grtin ve
sezgiyle degil, her sabah ayni gostergelerle kategoriye yonlendirilebildigi icin, merkezle
baslar; sorun, musteri sikayetine uyumlu satis davranigi sahada rakamla
donusmeden bayi duzeyinde yakalanir. tesvik edilir.

N\ 7

f

Fiyat ve iskonto Disiplini

Fiyat politikasi, iskonto kural ve limitleri ile
odeme/vade kurgusu bayi duzeyinde
tanimlanir; fiyat sapmasi analizi hangi
magazanin ve saticinin politikadan ne kadar
ayrildigini satir satir gosterir. Markanin fiyat
butunligu boylece iyi niyete degil
denetlenebilir kurala dayanir; sapma erken
gorunur, erken duzeltilir.

Kart Merkezi — Bagh Kayt
Omurgasi

Musteri, personel, magaza, marka, yetki ve
urun kartlar tek merkezde, birbirine bagli
tutulur; her varligin gecmisi, iliskileri ve
yetkileri tek kayittan okunur. Veri disiplini
buradan baslar: tium raporlar ayni
kaynaktan beslenir, mikerrer kayit
sistematik olarak onlenir ve her bilgi
yalnizca ait oldugu bayinin kapsaminda
kalir.



Zincir Dizeyinde Miisteri Hafizasi

Zincirin tum musterileri bayi duzeyinde tek
listede birlesir; MUsteri 360° karti alisveris,
teklif, teslimat ve servis gecmisini
magazalar Ustl tek gortinimde toplar. Bir
magazadan alisveris yapan musteri diger
magazada da taninir; tim musteri kayitlari
bu dizenle, bayi bazli veri izolasyonu

altinda ilgili bayinin sinirlariicinde tutulur.

CANLI EKRAN

EKRAN CANLI EKRAN

Komuta Merkezi — zincirin glinlik Prim Stlidyosu — tiim saticilarin Kart Merkezi — musteri, personel,
gostergeleri, magaza lider tablosu donemsel prim analizi, prim magaza, marka, yetki ve Grln
ve operasyon alarmlari tek ekranda. hesabina esas ciro ve ortalama prim kartlarinin bagli yapisi.

orani.



= SATIS SONRASI KATMANI

CRM Sahis Sonrasi Paneli

Satis sonrasi deneyim, marka itibarinin sahada yazildigi yerdir; misteri magazayi degil markayi
hatirlar. CRM Satis Sonrasi Paneli bu deneyimi disipline baglar: teslim edilen her siparis i¢cin otomatik
arama gorevi acilir ve gorev tamamlanana kadar kapanmaz; memnuniyet puanlanir, her servis talebi
kapanis teyidine kadar izlenir. 26 magaza tek CRM catisinda calisir; 2.200'UG askin satis sonrasi arama
gorevi ayni omurgada yonetilmistir. Bayide teslimattan sonra ne yasandigi, marka merkezi icin ilk kez

Olculebilir bir veri haline gelir.

' ~N 7~
SAP Kaynakli Arama Disiplini Memnuniyet Ol¢iimii ve Acik Risk
SAP'taki teslim tarihli satis siparisleri Takibi
CRM'e otomatik olarak arama gorevi Her arama sonrasi puan, yorum ve sorun
seklinde aktarilir; operator kuyrugu elle kaydi tek yuzeyde toplanir;
liste derlenerek degil, gercek satis olumlu/notr/olumsuz dagilimi, kategori
verisinden beslenir. Magaza bazinda SAP yogunlugu ve acik risk sayisi canli izlenir.
toplam / aktarilan / bekleyen sayaclari Dusuk puan geldigi anda kayit risk olarak
aktarimin eksiksizligini gorunur kilar. isaretlenir ve bir aksiyona baglanana kadar
"Teslimati yapilan her musteri arandi mi?" kapanmaz. Olumsuz bir deneyim, sosyal
sorusu boylece tahmine degil kayda mecralara veya sikayet platformlarina
dayanir. tasinmadan bayi icinde ele alinabilir hale

gelir; bu disiplinin canli operasyondaki
karsilig1 4,9/5 ortalama memnuniyettir.

- ~N 7~
Servis Taleplerinin Kapanis CRM ve SAP'in Birlestigi Misteri
Teyidiyle Yonetimi Karh
Hasar, montaj ve degisim talepleri oncelik Mdusteri kayitlar, CRM ve SAP verisinin
ve durum bilgisiyle kayit altina alinir, birlestigi tek kartta tutulur: siparis adedi,
montorle eslestirilir ve ¢cozim orani canli toplam ciro, son islem tarihi ve renk kodlu
izlenir. Is "kapatildi" demekle bitmez; servis bir saglik skoru. Saglik skoru disen yuksek
sonrasi musteri aranarak sorunun cirolu musteriler filtrelenip proaktif arama
gercekten ¢cozuldugu teyit edilir. Boylece listesine donusturalur. Musteri kaybi
marka, servis kalitesini bayinin beyanindan gerceklestikten sonra raporlanmaz;
degil musterinin kendi geri bildiriminden gerceklesmeden once sinyal verir.

Olcer.



Karar Odakli Raporlama

Memnuniyet orani, puan dagilimi, kategori
kirilimi ve gunluk trend 7 /14 /30 /90
gunluk pencerelerde tek sayfada okunur;
tekil gorisme kartlarina satici, ilge ve yildiz
filtresiyle inilir. Ciktilar Excel'e dokullr veya
sablonlu e-postaile ilgili birimlere dagitilir.
Marka merkezi, bayi agindaki satis sonrasi
performansi ayni olcutle ve
karsilastirilabilir bicimde takip eder; "isler
iyi gidiyor" hissi kanita baglanir.

CRM... CANLI EKRAN

Ser.. CANLI EKRAN Mem.. CANLI EKRAN

sssss

652 35.149 1 18

CRM komuta ekrani: bekleyen cagri, Servis talepleri akisi: oncelik, durum Memnuniyet nabzi: puan dagilimi,
aclik servis ve memnuniyet tek ve canli ¢ozim orani. kategori yogunlugu ve acik risk
panoda. takibi.



= VERI OMURGASI

SAP Entegrasyonu ve Veri Omurgasi

SOMM, markanin SAP dlinyasinin yerine gecmez; ona hizalanir. Satis siparisi, stok, teslimat ve
musteri verisi SAP'tan 15 dakikada bir planli senkronlarla akar; saticinin sepette gordigu stok,
SAP'tan alinan en guincel kayittir. Entegrasyon planli ve okuma agirlikli calisir; markanin SAP
dizeninde ek modul veya degisiklik gerektirmez. Musteriye verilen teslim s6zit de SAP terminine

baglanir: s6z tutma disiplini kisisel takibe degil veri omurgasina dayanir.

- ~N 7~
SAP'tan Giincel Stok SAP Raporlari ve Senkron izleme
Tdm depolar ve Uriun stoklari SAP ile SAP kaynakli satis ve teslimat raporlari
entegre bicimde izlenir; veri duzenli SOMM icinde sunulur; ayri bir senkron
araliklarla tazelenir ve sepete Urin ekrani aktarimin durumunu ve verinin
eklenirken guncel miktar olarak saticinin tazeligini gosterir. Magaza yonetimi iki
onune gelir. Bu planli aralik, SAP tarafina sistem arasinda kosturmaz, aksayan bir
anlik sorgu yuku bindirmeden sahaya aktarim da bliyumeden gorunur hale gelir.
guncel veri tasiyan bilincli bir tasarim Sahadaki kararlarin gtincel veriyle alindigi
tercihidir; stok karsiligi olmayan Grin boylece denetlenebilir.

sepete girmez, verilen soz SAP kaydina

dayanir.

~ ~N
SAP Teslimat Hizalamasi Parcali Sevkiyat Takibi
Teslimat takibi SAP'In teslimat verisiyle Cok kalemli siparislerde her satir "7/8" gibi
hizalanir; tahmini tarihi gecen siparisler bir parca durumu rozeti tasir; il disina giden
otomatik "Gecikmis" uyarisi alir. MUsteriye sevkler sehir etiketiyle isaretlenir ve tek
soylenen tarih ile fabrikadan gelen termin tikla stzulur. Mobilyada teslimat cogu
ayni kaynaktan beslenir; gecikme, musteri zaman parca parca ilerler; hangi parcanin
sikayetine dontsmeden saticinin ve elde, hangisinin yolda oldugunun net
mudurin onune duser. Teslimat s6ztnun izlenmesi, teslimat kaynakli
tutulmasi, marka itibarinin sahadaki en memnuniyetsizligin onemli bir kalemini
somut olculerinden biridir. kapatir. Ayni sehre giden sevklerin

birlestirilmesi lojistik maliyeti de dusurur.



7 N\

CANLI EKRAN

Olcekli Satis Verisi isleme

Platform bugline kadar 178.000'i agskin SAP
satis satirini igleyerek analiz, hedef-
gerceklesen kiyasi ve prim hesabina temel
yapmistir. Ciro, performans ve prim
ekranlari tahmine degil SAP'taki
gerceklesmis satisa dayanir; magaza, bayi
ve marka merkezi ayni rakami konusur.

SAP arama sonuglari — 6l¢U, renk ve aile adiyla arama;
stoklu satirlar depo ve bakiye rozetleriyle en Ustte.

CANLI EKRAN
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Stok Merkezi

Katolog, fiyat efiketi ve ydnetim ekranlari tek stok ylizeyinde topland. Midir menisiinde Og ayn giris yerine tek merioez Kullandr
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Stok Merkezi — magaza ve depolarin stoku tek merkezden, coklu depo destegiyle.



= MAGAZANIN OTESI

Dijital Kanallar ve SOMM Al

Satis, magaza duvarlarinda bitmez. Her magaza kendi internet adresinde musteriye acik bir online
vitrin isletir; WhatsApp ve Instagram yazismalari kisisel telefonlarda degil kurum hafizasinda

toplanir. SOMM Al, stok ve performans sorularini dogal dille yanitlar; magazanin e-postasi da ayni
cati altinda, yapay zeka destegiyle islenir. Dijital kanaldan gelen her temas kayit altina alinir ve bir

saticlya baglanir.

- ~N

E-Store — Magazanin Online Vitrini WhatsApp ve Instagram Birlesik

E-Store, magazanin kendi adresinde Gelen Kutusu

yayinlanan online vitrinidir; markanin WhatsApp ve Instagram yazismalari,
guncel katalogu, kategori gruplari, aktif Magaza Uygulamasi'ndaki ti¢c bolmeli
kampanyalar ve nakit/kredi fiyatlari burada birlesik gelen kutusunda toplanir ve
yayinlanir. Kayitli masteri guvenli kimlik telefondaki uygulamayla es zamanli akar.
dogrulamasiyla siparisini izler; olusturdugu Konusma saticinin kisisel telefonunda degil
teklif talebi dogrudan Magaza kurum hafizasinda tutulur; satici ayrilsa da
Uygulamasi'ndaki Teklif Talepleri ekranina musteri gecmisi magazada kalir. Marka
duser ve bir saticiya yonlendirilir. Magaza adina yuruyen her yazisma izlenebilir hale
kapaliyken gelen talep bile kayit altindadir; gelir, sosyal kanaldan gelen firsat dogru
dijital vitrin, fiziksel magazayla ayni fiyat ve magazaya duser ve teklif akisina baglanir.

kampanya disiplinini tasir.

s ~N
SOMM Al — Kalici Hafizali Magaza E-Posta Merkezi ve Yapay
Operasyon Asistani Zekd isleme
SOMM Al; stok, katalog, prim, performans, Magazanin kurumsal e-postasi tek ekranda
musteri ve teklif sorularini dogal dille yonetilir; gelen iletiler yapay zeka
yanitlayan, onceki konusmalari yeni destegiyle islenir ve imza yonetimi
oturuma tasiyan kalici hafizali bir sayesinde her e-posta marka kimligiyle
asistandir; depoyu SKU, aile ve grup cikar. Yapay zekanin hangi e-postayi nasil
bazinda ozetler. Satici ekranlar arasinda yorumladigi ayri bir ginlukte seffaf
dolagsmak yerine tek asistana danisir; yeni bicimde izlenir; otomasyon, denetimle
personel sistemi sorarak 6grenir. Bayi agi birlikte gelir. Kurumsal yazisma kisisel
Olceginde bu, egitim yukunu dusurur ve posta kutularina dagilmaz, 6nemli mesaj
sistemin dogru kullanimini magazadan yigin icinde kaybolmaz.

magazaya standartlastirir.



CANLI EKRAN CANLI EKRAN CANLI EKRAN

E-Store vitrini— magazanin kendi Birlesik sosyal gelen kutusu — SOMM Al calisma alani — stok, prim
adresinde musteriye acik online WhatsApp ve Instagram kurum ve performans sorularina dogal
katalogu. hafizasinda. dille yanit.



Tek Omurga, iki Marka Kimligi

SOMM tek bir kaynak kod (izerinde calisir; ayni omurga Bellona magazasinda Bellona, istikbal
magazasinda Istikbal kimligiyle acilir. Katalog, kampanya ve gorsel kimlik markaya gore ayrisir; ekran
akislari, veri modeli ve operasyon disiplini ortak kalir. Tek hatta yapilan her iyilestirme iki marka agina

ayni anda yayilir; iki ayri yaziimin bakim ve stirim riski tasinmaz.

Tek Gelistirme Hath Marka Kimligi ve Katalog Ayrismasi
Bellona ve istikbal uygulamalari ayni Logo, renk, vitrin katalogu, kampanya
kaynak koddan derlenir; 141 canli 6zelligin kurgusu ve yazdirilan belge sablonlari
tamami iki markada da ayni strumle calisir. markaya gore ayrisir; musterinin gordugu
Bir hata duizeltmesi veya yeni yetenek tek her yuzey ilgili markanin diliyle konusur.
hattan yayina alinir ve iki marka agina ayni Istikbal saticisinin ekrani Bellona'dakiyle
anda ulasir. Bayi aginda sirum daginiklig birebir ayni yetenekleri tasir, ancak yalnizca
olusmaz; tek bir operasyon standardi Istikbal'in verisi ve kimligiyle calisir. Ortak
korunur. omurga gorunmez kalir; marka kimligi

sahada tavizsiz korunur.

Magaza ve Veri Kapsami izolasyonu

Her magazanin verisi kendi kapsaminda tutulur; kampanya, fiyat ve musteri kayitlari magaza ve
bayi duzeyinde izole calisir, erisim rol bazinda daraltilir. Bir markanin veya bayinin verisi
digerinin ekranina tasmaz; raporlar yalnizca yetkili kapsamda acilir. Musteri kayitlarinin ve SAP

satis verisinin tek ¢atida guvenle islenebilmesi bu disipline dayanir.

Bel.. CANLI EKRAN ist.. CANLI EKRAN ist.. CANLI EKRAN

B v o istikbal

Bellona vitrin katalogu — marka Istikbal vitrin katalogu — ayni Istikbal satici ekrani — Bellona ile
kimligi ve kampanyalarla. omurga, Istikbal kimligiyle. birebir ayni yetenekler, istikbal
verisiyle.




= KURUMSAL VERI YONETIMI

Veri Disiplini ve Given

Bayilerin musteri kayitlarini onlar adina isleyen bir platformda veri disiplini tercih degil zorunluluktur.
Musteri verilerinin veri sorumlusu ilgili bayidir; SOMM bu verileri bayi adina, veri isleyen sifatiyla isler.
Her bayinin verisi kendi kapsaminda yasar, her rol yalnizca isi icin gerekeni gorur, her kritik karar iz
birakir.

~ ~N
Bayi Bazli Veri izolasyonu Rol Bazli Yetki ve Onay Zinciri
Her bayinin musteri, satis ve operasyon Satici, mudur ve koordinator ayri gorinum
verisi kendi kapsaminda tutulur; bir bayi ve yetkilerle ¢calisir; kimin neye eristigi tek
digerinin verisine erisemez. Bu sinir panelden tanimlanir; yetki, ise giris ginu
varsayima birakilmaz, sistematik izolasyon acilir, ayrilis gunu kapanir. Esik Gstu iskonto
denetimleriyle duzenli olarak dogrulanir. mudur onayina duser ve PIN ile karara
Bayi agi buyurken ticari verinin sinirlari baglanir; her onay ve ret gerekcesiyle
korunur; iki marka tek omurga Uzerinde kayda gecer. Kar korumasi bireysel
birbirine karismadan calisir. inisiyatife degil kuralll bir onay zincirine

dayanir.

~ ~N
Kurumsal Misteri Hafizasi Canli Ekranlar ve Veri Maskeleme
Musteri kaydi, teklif gegcmisi ve Bu sunumdaki ekran goruntilerinin
WhatsApp/Instagram yazismalari dahil tim tamami, Bellona ve istikbal bayilerinde
iletisim kisiye degil isletmeye baglanir. calisan canli Gretim ortamindan alinmistir.
Satici degisse de musterinin hikayesi Kisisel veriler otomatik olarak
magazada kalir; teslimat sonrasi aramalar maskelenmistir; gercek operasyon gercek
ve memnuniyet karnesi ayni kayda islenir. veriyle gosterilirken kisisel verinin
Musteri iliskisi, personel sirkilasyonundan korunmasi ilkesinden odun verilmemistir.
etkilenmez.

Sektorin icinden bir Grin

SOMM, Bellona ve istikbal bayiligi yiiriiten bir perakende grubunun kendi magaza
operasyonu ihtiyacindan dogdu. Platformun mimari; satis danismanligindan
magaza yoneticilig§ine kadar mobilya perakendesinin tum kademelerinde calismis,
bugun de sahada aktif olan ve sektoru yazilimla birlestiren ileri gorutsli bir isimdir.
Her ozellik masa basinda degil, canli satis operasyonunda sinanarak
olgunlagmistir.



= SONRAKI ADIM

Canli Demo ve Pilot Magaza Programi

SOMM bir konsept sunumu degil, Bellona ve istikbal bayi magazalarinda bugiin Gretimde calisan ve

sahayla birlikte olgunlasan bir sistemdir. Bu nedenle onerimiz slayt Gzerinden degerlendirme degil,

canli ortamda uctan uca bir gosterim ve ardindan ol¢ulebilir bir pilot programdir. Karar, tahmin

uzerine degil, sahadan alinmis veriler tGzerine kurulabilir.

Canli Ortam Gosterimi

Marka merkezi ekibine, calisan sistem
uzerinde teklif-»satis»SAP
siparisi=»teslimat->memnuniyet aramasi
akisi uctan uca gosterilir. Gosterim gercek
ekranlarda yapilir; her soru, canli veri

Uzerinden yanitlanir.

SAP Uyum ve Veri Givenligi
incelemesi

Marka merkezi BT ve kanal yonetimi
ekipleriyle SAP veri akisinin kapsami,
senkron diuzeni ve bayi bazli veri izolasyonu
birlikte incelenir. Amag, platformun mevcut
ERP dizenine etkisinin ve marka
standartlariyla uyumunun birlikte
degerlendirilmesi; ERP dizenine ek yuk
getirmeyen isleyisin karsilikli teyididir.

somm.com.tr : bilgi@somm.com.tr

Pilot Magaza Programi

Marka merkeziyle birlikte secilecek pilot
magazalarda sistem, onceden tanimlanmis
olcutlerle (teklif dontisumd, iskonto
disiplini, arama tamamlama orani,
memnuniyet puani) 90 giinlik pilot donem
boyunca izlenir. Donem sonunda sonuclar,
ayni raporlama altyapisindan alinan

verilerle birlikte sunulur.

Yayginlastirma ve Is Modeli

Is birligi kapsami, yeni magazalarin devreye
alinma plani ve maliyet modeli, pilot
programin sonuclariyla birlikte marka
merkezinin tercihlerine gore sekillendirilir.
Amac, agin tamamina olceklenebilir ve
ongorulebilir bir yayginlastirma

cercevesidir.

Bu sunumdaki tim ekranlar canli SOMM Urutnudnden alinmistir; musteri ve personel

isimleri, telefonlar ve diger kisisel alanlar otomatik olarak maskelenmistir.




